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Plano de Comunicação e Consulta

Programa de Complionce Público Municipal (PCM)

lmplantação do eixo l- Governança

1. lntrodução

A Norma ABNT NBR ISO 31000:2018 estabelece que a etapa de "Comunicação e Consulta"
consiste em um processo contínuo e iterativo que uma organização realiza para fornecer, compartilhar
ou obter informações necessárias para dialogar com as pârtes interessadas, relacionadas com a gestão de
riscos. A etapa de Comunicação e Consulta é parte integrante do processo de gerenciamento de riscos da
ISO 31.000;2OL8, conforme Figura L, a seguir:

Figura 1: Processo de Gestâo de Riscos

Processo de gerencíamento de riscos

lHcçoo*
ã*r$lodÊrffi

Comunicação envolve compartilhar informação com públicos-alvo, busca promover a
conscientização e o entendimento do risco.

Consulta envolve o fornecimento de retorno pelos participantes, com a expectativa de que
isto contribua para as decisões e sua formulação ou outras atividades.

Deve-se preocupar em reunir diferentes áreas de especíalizaçáo para cada etapa do processo
de gestão de riscos: elaboração do contexto, mapeamento e tratamento de ríscos, Alem disso, esse
processo permite assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente ao se
definirem critérios de risco e avaliarem riscos.

Todas essas ações contribuirão para a construção de um senso de inclusão e propriedade
entre os afetados pelo risco.
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PREFEITURA DE

U
Um dos principais benefícios alcançados por meio do plano de comunicação e consulta

implantado e monitorado destaca-se o fornecimento de informações com maior qualídade para a

supervisão dos ríscos e a tomada de decisão.

2. Público alvo

Público interno - informar aos servidores, terceirizados e jovens aprendizes sobre a

implantação e as principais atívidades do processo de gerenciamento de riscos.

Público externo - levar ao conhecimento da sociedade as ações, avanços e resultados da
implantação da gestão de riscos.

3. Objetivos

A seguir estão listados alguns objetivos do Plano de Comunicação e Consulta na implantação
da Gestão de Riscos:

I

FÍgura 2: Processo de "Comunicação e Consulta" na Gestão de Riscos

Reunir diferentes áreas de especialização para cada etapa do processo de gestão
de riscos;

Assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente
ao se definirem critéríos de risco e ao se avaliarem riscos;

4. Comunicação e consulta com as partes interessadas

Definido o escopo do processo de gerenciamento de ríscos segue-se o fluxo de comunicação
e consulta. Abaixo temos sugestões de temas para a comunicação e consulta:

, Conceitos introdutórios sobre riscos e controles;

Aspectos práticos da metodologia utílízada (ABNT NBR ISO 31000:2018), composições do
comitê setorial e escritório de compliance, normativos publicados, critérios adotados, etc,;

Melhorias esperadas com a Gestão de Riscos;

Fornecer informações suficíentes para facilitar a supervisão dos riscos e a tomada
de decisão;

Construir um senso de inclusão e propriedade entre os afetados pelo risco;
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Boas práticas e exemplos a seguir em Gestão de Riscos;

Nível de maturidade alcançado em Gestão de Riscos;

Cursos gratuitos disponíveis em plataformas virtuais, sobre: Étíca, Transparência,
Ouvidoria, Gestão de Ríscos, Licítações, Fiscalização de Contratos e Convêníos, Folha de
Pagamento, Orçamento Público, Planejamento Estratégíco etc,; e

' Respostas aos principais questionamentos recebidos pelos canaís de e-mail e ouvidoria.

Outras informaçôes a serem comunicadas e consultas às partes interessadas estão na Tabela
1 abaixo:

Tabela 1 - Comunicação e Consulta com as Partes lnteressadas

sEeuÊNclA ETAPA

púsLrco-eLvo
(A quem se deve
cômunicar e/ou

consultar)

cÂNAt FREQUÊNcIA QUANDO

nesRorusÁvet peta

Comunicação e

Consulta

tNscRrçÃo EDITAL do Píograma de
Compliance Público
Municipal (PCM).

COMUNICAR a

todos os

servidores da
prefeiturâ, e
também para a

sociedade em
gerã1,

INTERNAMENTE: intranet; whatsapp,
e-mail, ofício, mural, entrevista,
reunião aberta com os seruidoÍes, etc,

únrca. após A
PUBr.rcAçÃo
do Edital.

SETOR DE

coMUNtcAçÂo da
prefeitura divulga as

informações recebidas
do responsável pela

inscrição.

ADEsÃo TERMo DE ADEsÃo do
município ao Edital do
PCM.

DECRETO de instituição
do Comitê de
Compliance Público
Municipal (CCPM) e do
Fscritóriô de
Compliance.

PORTARIA de instituição
do Escritório de
Complidnce,

COMUNICAR a

todos os

servidores da
pr€feitura, em
especial aos das

áreas dos escopos
definidos para a

implantação da
gestão de riscos.

INTERNAMENTE: intÍânet; whatsapp,
e-mail, ofícío, mural, entrevista,
reunião abertâ com os seruidores, etc.

EXTERNAMENTE: página da prefeitura
nâ internet, rede social, jornal, tele-
rádiodifusão ete-

FORMÀ: mensagens avulsas ou
periódicas com dicas e perguntas do
tipo "Você sabia? ", pílulas sobre "O
que é o Complíoncel"

UNICA. lpós A
PUBUCAçÂO
do teÍmo de
adesão,
decretos e da
portaÍia no
diário oficial,
site na internet
e/ou mural.

DE

coMUNtcAçÃo da
prefeitura divulga as

informações recebidas
do Escíitório de
Complidnce.

ATIVIDADE DECRETO de instituição
da Política de Gestão de
Riscos € dô Comitê
Setorial.

COMUNICAR a

todos os

servidores da
pÍefeitura, em
especial aos das

áreas dos escopos
definidos para a

imp,antação da
gestão de riscos.

INTERÍ{AMENTE: intranet; whâtsapp,
e-mail, ofício, muEl, entrevista,
reunião aberta com os servidores, etc,

EXTERNAMENTE: página da prefeitura
na internet, rede social, Jornal, tele-
rádiodifusão etc.

FORMA: mensâgens avulsas ou
periódicas com dicas e perguntas do
tipo ' úocê sabia? ", pílulas sobre "O
que é o Complidnce?"

úNrcA. APÓS A
nuerrcaçÃo
do decreto no
diério ofícial,
site na internet
e/ou nruraÍ.

SETOR DE

coMUNrcAçÃo da
prefeitura divulga as

informaçôes recebidês
do Escrítório de
Complidnce.

ATIVIDADE CRoNoGRAMA das

Ativida dês.
COMUNICAR a

todos os

servidores da
prefeitura, em
especial aos dâs
áreas dos escopos
definidos para a

INTERNAMENTE: intf anet; whatsapp,
e-mail, ofício, mural, entrêvista,
reunião aberta com os seruidores, êtc.

EXTERNAMEI,ITEI página da prefeitura
nã intêrnet, redê social, iornal, têlê-
Íádiódifusão etc.

UNICA. ÂP05 A
valtoaçÃo ao
Cronograma
pelo Comitê de
Complidnce.

SETOR DE

coMUNrcAçÃo da
prefeitura divulga as

Íníormações recebidas
do EscritóÍio de
Complionce.

coMUNrcAçÃo E coNsuLTA coM

SETOR

I
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ímplantação da
gestão de riscos.

FORMA: mensaBens avulsas ou
periódicas com dicas e perguntas do
tipo "Você sabia? ", pílulas sobre 'O
que é o Complionce'\"

ATIVIDADE ÁuToAvÂr-rAçÃo da

Maturidade em Gestão
de Riscos.

CoNSULTÂR os

servidores da
prefeitura das

áreas dos escopos
defÍnidos para

implantação da
gestão de riscos
por meio de
aplicação de
questionário.

INTERNÂMENTE; reunião. ANUÀI.. ANTES da

aplicação do
questionário.

STTOR

coMUNrcAçÃo da
prefeítura divulga as

informaçôes recebldas
do Escritório de
Complionce.

COMUNICAR a

todos os
sêrvidores da
pÍefeitura, em
especial aos das
áreas dos escopos
definidos para a

implantaçâo da
gêstão de riscos.

INTERNAMENTE: intranet; whêtsapp,
e-mail, ofício, murâ|, entrevístâ,
Íeuniãó aberta com os seruidores, etc.

EXTERNAMENTE: página da prefeitura
na internet, rede social, jornal, tele-
rádiodiÍusão etc.

FORMA: mensâgens avulsas ou
periódicas com dicas e perguntas do
tipo T r'ocê sabia? ", pílulas sobre "O
que é o Autoavaliação dê MatuÍidade
em 6estão de Riscos?"

ANUAL, APóS A
vÂr-tDAçÂo do
resultado do
questionário
pelo Comitê de
Complionce.

SETOR

coMUNtcAçÃO da
prefeiturâ divulga as

informaçôes recebidas
do Escritório de
Complionce.

ATIVIDADE INSTRUMENTO DE

ESTRUTURAçÃO DA
GOVERNANçA
MUNICIPAI..

CONSULTÂR o
Chefe do Poder
Exêcutivo, os
Sêcretáríos

Municipais e as

demais instâncias
de governânça
quãnto à

definição da
identidade
institucionâl
(missão, visão e

valores), dos
obietivos
estratégicos, dos
indicadores e
metas de
maturidadê.

INTERNAMENTE: reunião, entrevista,
oficina (workshop).

FORMA: coleta de informação por
meio de checklist, brainstorming,
questionário etc.

ANUÀI. ANTES da

consolidação clo

lnstrumento de
Estruturação da

6overnança
M un icipa |.

§ETOR

coMUNrcAÇÃo da
prefeiturâ divulga as

informaçôes recebidas
do Escritório de
Complionce.

COMUNICÀR a

todos os

servidores da
prefeitura, em
êspecial aos dâs

áreas dos escopos
definidos para a

implantação da
gertão de riscos,

e à sociedade em
geral.

INTERNAMENTE: intranet; whãtsapp,
e-mail, ofício, mural, entrevista,
reunião aberta com os servidores,
etc.

EXIERNAMENTE: página da
prefeiturâ na internêt, rede social,

lornal, teleradlodifusão etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periódicas com dicas e perguntas do
tipo "Você sabia?", pílulas sobre "O
que é o lnstrumentó de Estruturação
da Governança Municipal (missão,
visão, valores, objetivos estratégicos,
indícadores e metas de
maturidade)?"

ANUAI.. APÔS A
vAr.tDAçÃo do
lnstrumento de
Estruturação da

Governançil
MunicipaÍ pelo

Cômitê de
Complionce.

SETOR DE

coMUNrcAçÃo da
prefeitura divulga as

informaçôes recebidas
do Escritório dê
Compliance.

ATIVIDADE ESCOPO, CONTEXTO E

CRITÉRIOS.
CONSUTTÂR os

servidores das

áreas do escopo
defínidas para

implantação dã
gestão de íiscos e

as part€s

INTERNAMENTE: reunião, entrevistâ.

EXTERNAMENTE: pêdido Íormal de
informação êtc.

FôRMA: coleta de informação por
mêio de: checklist, workshop,
hrainstoÍmins, questionário etc.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ATUALIZAçÃO.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ATUAUZÂçÃO.

sÊÍoR DE

coMUNrcAçÃo da
prefeitura divulga as

inÍormações recebidas
do Escritório de
Cornplionce.
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interessadas

lstedkholders\.

CoMUNICAR a

todos os

servidores da
prefeitura, em
especial aos das

áreas dos escopos
para a

implantação da

Sestãô de riscos.

INTERNAMENTE: intranet; whãtsapp,
e-mail, ofício, mural, entrevista,
reunião êbêrta com os seruidores, etc.

EXTÉRNAMENTE: páBina da prefeitura
na intentet, rede soclal, jornal, tele-
rádiodifusão etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periódicas com dicas e pêrguntâs do
tipo 'Você sabia? ", pílulas sobre 'O
que é o Escopo (área de implantação
da gestão de riscos), Contexto (análise
do ambiente e objetivos) e Critérios
(níveis de riscos) ?"

úttca. APóS A
VAUDAçÃO do
Escopo pelo

Comitê de
Complionce.

SETOR DE

coMUNtcAçÃo da
prefeitura divulga as

informaçôes recebidas
do Escritório de
Compllonce.

ATIVIDAOE TDENT|F|CAçÃO DOS
Rtscos.

CON§UITAR os
servidores das
áreas do escopo
definidas para

implantação da
gestão de riscós e

âs partes

interessadâs

lsteokholdersl,

INTERNAMENTE: reunião, entrevista.

EXTERNAMEffiE; pedido formal de
informação etc-

FORMA: colêta de informação por
meio de: checklist, workshop,
brainstorming, guestionário etc.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ÀTUALTZAçÂO.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ÀruAuzÀçÃo.

SETOR

coMUNrcAçÃo da
prefeitura divulga as

iníormações recebidas
do Escritório de
Camplionce.

COMUNICAR a

todos os

servidores da
prefeitura, en]
especial aos das

áreas dos escopos
para a

implãntação da
gestão de riscos.

lNÍERNÂMEÍ{IE: intranet; whatsapp,
e-mail, oíício, mural, entrevistã,
reunião aberta com os servidores, etc,

EXTERNAMENTE: página da píefeitura
na internet, rede social, iornal, telê-
rádiodifusão etc.

FOBMA: mensagens avulsas ou
periódicas com dicas e perBuntâs do
tipo 'ty'ocê sabia? ", pílulas sotrre "O
que é o Processo de Avaliação de
Riscos ?"

úNrcA. APó5 A
vÀr.rDAçÃo da
ldentiÍicação
pelo Comitê
Setorial.

SETOR DE

coMUNrcAçÃo da
prefeiturê divulga as

informêções recebidas
do Escritório de

Complionce.

ATIVIDADE ANÁLI5E DOS BISCOS. CONSUTTAR os

servidores das

áreas do escopo
definidas para

implantaçâo da
gestâô de riscôs e

as partes

interessadas

lsteakholders).

INTERNAMENTE: reunião, entrevista.

EXTERNAMEiITE: pedido forrnal de
informâção etc.

FORMA: coleta dê informação por
meio de: checklist, workshop,
brainstorming, questionário etc.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ATUÀLrZÀçÃO.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ATUATTZAçÃo.

SETOR

coMUNtcAçÃo da
prefeitura divulga as

informaçôes recebidas
do Escrítóriô de

Complionce.

COMUNICÀR a

todos os

servidores da
prefeitura, em
especial aos das

áreas dos escopos
parâ a

implantação da
gêstão dê riscos.

INTERNAMENTET intranet; whatsapp,
e-mail, ofício, mural, entrevista,
reuniâo âberta com os seruidores, etc.

EXTERNAMENTE: página da prefeitura
na inteínet, rede social, jornal, tele-
rádiodifusãô êtc.

FORMA: mensagens avulsâs ou
periódicas com dicas e perguntas do
tipo "Você sabia? ", pílulas sobre "O
que é o Processo de Avallação de
Riscos ?"

UNICA. APOS A
vALrDÀçÂo do
Análise pelo
Comitê Setorial.

coMUNrcAçÃo da
preíeiturâ divulga as

informações recebidas
do Escrítório de

Complidnce.

ffi
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ATIVIDAOE AVAUAçÃO
Rtscos.

CONSULTAR oS

servidores das

áreas do escopo
definidas pãra

implântação da
gestão de riscos e

as pârtes

interessadas
(stedkholdersl.

INTERNAMENTE: reunião, entrevlsta.

EXTERNAMENTE: pedido formal de
inÍormâção etc.

FORMA: coleta de informação por
meio de: checklist, workshop,
brainstorming, questionário etc.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ATUÀLrzAÇÂO,

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ATUAilZÀçÃO.

SETOR

COMUNICAçÃo da
prefeiturâ divulga as

inÍormações recebidas
do Escritório de

Con)plionce.

COMUNICAR a

todos os

seruidores da
prefeitura, em
especial âos das

áreas dos escopos
para a

implantação da
gêstão de riscos,

INTEnNAMENTE: intranet; whâtsapp,
e-mail, ofício, murâI, entrevista,
reunião abertâ com os seruidores, etc.

EXTERNAMENTE: página da prêÍeitura
na internet, rede social, jornal, tele-
rádiodifusão etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periódicas com dicas e perguntas do
típo 1r'ocê sãbia? ", pílulas sobre "O
que é o Processo de Avoliaçõo de
Riscos ?"

úrurca. APóS A
VAUDAÇÃO da

Avaliação pelo

Comitê de
Complionce.

SETOR

coMUNrcAçÃo da
prefeitura divulga as

informaçôes recebidas
do Escritório de
Compliance.

ATIVIDADE TRATAMENTO
Rlscos

DOS CONSULTAR os
servidores das

áreas do escopo
definidas para

implêntação da
gêstão de riscos e

as pãrtes
interêssâdâs
(steokholdeÍs\.

INTERNAMENTE: reunião, entíevista.

EXTERNAMENTE: pedido formal de
informação etc.

FORMÂ: colêta de informação por
meio de: checklist, workhop,
brainstorming, questionário etc.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ÀTUÀUZÂçÃO.

CONFORME

NTCESSIDADE
DE

AruAuzAçÃo.

§ETOR DÊ

coMUNrcAÇÃo da
prefeitura divulga as

informações recebidas
do Escritório de
Compliance.

COMUNICAR a

todos os

servidores da
prefeituÍa, em
especial aos das

áreas dos escopos
para a

implantação da
gestão dê riscos.

INTÉRNAMENTE: intranet; whatsapp,
e-mail, ofícío, mural, entrevista,
rêunião abertâ com os servidores, etc.

EXTERNAMENTE: página da prefeitura
hâ internet, rede social, .jornal, tele-
rádiodifusão etc.

FORMA: mensagens avulsas ou
periódicas com dicas e perguntas do
tipô 'Você sabia? ", pílulas sobre "O
que é o Processo de Avaliação de
Riscos ?"

UNICA. APOS À
VAUDAçÃO do
Tratamênto
pelo Comitê de
Compliance,

DE

coMUNTCAçÃO da
pÍefeiturã divulga as

informâções recebidas
do Escritório de
complidnce-

ATIVIDADE MONITORÀMENTO DOS

Rtscos
CONSULTAR os

servidores das

áreas do escopo
definidas para

implântàção da
gestão de riscos e

as partes
interessadas

lsteokholdersl.

INTERNÀMENTE: rêuniâo, entrevista.

EXTERNAMENTT: pedido formal de
informação etc.

FORMA: coleta de informação por
meio de: checklist, workhop,
brâinstorming, questionário etc.

CONFORME

NECESSIDÂDE

DE

ATUALIZAçÃO.

CONFORME

NECESSIDADE

DE

ÀTUAUZAçÃo.

SETOR DE

coMUNlcAçÃo da
prefeitura divulga as

informações recebidas
do Escritório de
Complionce.

COMUNICAR a

todos os

servidores da

pÍefeiturâ, em
especial aos das

áreas dos escopos
pâra a

implantação da

6estão de riscos.

INTERNAMENTE: intÍanet; whatsapp,
e-mail, ofício, murcl, entrevista,
reuníão abertâ com os servidores, etc.

EXTERNÂMENTE: páglna da prefeitura
na internêt, rede social, iornal, têlê-
rádiodifusão etc.

FORMA: mensâgens avulsas ou
periódicas com dicas ê pêrguntas do
tipo "Você sabia? ", píulas sobre "O
que é o Processo de Monttoramento
de Riscos ?"

úNrcA. APóS À
vÂuDAçÃo do
Monltoramento
pelo Comitê de
Complidnce.

SÊTOR DE

coMUNtcAçÃo da
prefeitura divulga as

informações recebidas
do Escritório de
Compliance.

SETON
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ATIVIDADE ENCERRAMENTO COMUNICÂR a

todos o5

servidores da
prefeitúra, em
espêcíâl aos das

áreas dos escopos
para a

implântação da
gestão de riscôs.

INTERI{AMENTE: intranêt; whâtsapp,
e-mall, ofício, Ínural, entrevistâ,
reunião aberta com os servídores, etc.

EXTERNÀMENTE: página da preíeitura
nâ ihternet, rede social, jornâ|, tele-
rádiodifusão etc.

FORMA: mensagêüs avulsas ou
periódicas com dicas e perguntas do
tipo "Você sabia? ", pílulas sobrê "A
Prefeitura Municipal dê CARMO DO

RIO VERDE - GO conquistou o Selo
DIAMANTE em Complionce?"

úNrcA. APóS A
VALIDAçÃo do
Encerrâ mÊntô
pelo Comitê de
Complionce.

SETOR DE

coMUNICAçÃo cla

prefeitura divulgã ãs

irrformações recebidas
do Escritório de

Complionce.

Aprovado pela Presidência do Comitê de Compliance do Município de Carmo do Rio Verde - GO, em 15 de
junho de2026.

GERALDO

ito Municipal
Presidente do Comitê de iance do Município de Carmo do Rio Verde
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