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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal do Carmo do
Rio Verde tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo Poder
Executivo Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servigos e Sseus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre o0s servi¢os
ofertados pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidaddo informacdes claras e precisas
quanto as formas de acesso, 0s prazos de resposta, os horarios de atendimento e também

oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgao.
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1. Secdo de

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

InformacGes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo

O que é o servico?

VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

XIX.

Coordenar, controlar e executar as atividades referentes a administracdo de
pessoal;

Fixar diretrizes e avaliar os programas de treinamento de pessoal,
Organizar e manter registros e assente

Amento sobre a vida funcional e financeira dos servidores;

Dar assisténcia ao servidor municipal,

Promover atividades relacionadas com a padronizagdo, compra,
estocagem, controle e distribuicdo de todo material utilizado na prefeitura;
Controlar o patrimdnio mobiliario e imobiliario da prefeitura;

Coordenar, controlar e executar as atividades relativas a vigilancia e
seguranca dos prédios municipais;

Promover a organizacdo e manutencao de sistemas de registro que propicie
a pronta localizagcdo e obtencdo da situacdo de qualquer documento ou
processo em andamento na prefeitura;

Guardar e manter os documentos oficiais, providenciando a extingéo
daqueles considerados inserviveis;

Coordenar, controlar e executar as atividades relativas a reproducdo de
documentos;

Promover a abertura e fechamento das dependéncias da sede do paco
municipal;

Coordenar, controlar e executar os servicos de zeladoria e de copa do
paco municipal;

Colaborar com os demais departamentos municipais fornecendo subsidios
para a formulacdo de politicas publicas, planos, projetos e programas de
interesse do municipio;

Desenvolver atividades relacionadas a tributacdo através do langamento,
arrecadacdo, controle e fiscalizacdo dos tributos e demais receitas
municipais, bem como a cobranca da divida ativa;

Coordenar e controlar a elaboracdo das propostas do plano plurianual, lei
de diretrizes orgcamentarias e orcamento. Programa;

Aprovar os projetos e medidas administrativas e técnicas relacionadas
direta e indiretamente aos planos e programas;

Desenvolver as atividades relacionadas a contabilidade através dos
registros e controles contabeis da administracdo orcamentéaria, financeira,
patrimonial e elaboracdo dos orgamentos, planos e programas da
administracdo publica municipal;

Examinar com todos os 6rgdos da administracdo a qualidade e eficiéncia

Atualizado em: 01/11/2019



Governo do Municipio da

CARMO DO
°( A®Ri0 VERDE

O Futuro se Foz Agora
ey TOVTIIEI

das operacGes administrativas e da prestacdo de servicos, propondo
medidas necessarias ao melhor atendimento da populacéo;

XX.  Desenvolver atividades relacionadas ao cadastro fiscal e imobiliario;

XXI. Efetuar a programacao e controle da execugdo orcamentaria;

XXII. Colaborar com os demais 6rgaos, fornecendo subsidios para a formulagéao
de politicas publicas, planos, projeto e programas de interesse do
municipio;

XXI1I. Desenvolver atividades visando a geracdo de emprego;

XXIV. Executar outras tarefas correlatas e determinadas pelo prefeito municipal.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico
+ Identificacdo do usuério: nome e endereco.
¢+ ldentificacdo do servigo e endereco da ocorréncia.

¢+ Os pedidos devem estar relacionados com o0s servicos publicos prestados
pela Prefeitura Municipal de Carmo do Rio Verde.

+ Alguns servicos exigem outros documentos (ver servigo especifico).

+ Os pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei n° 12.527/2011 poderdo
ser criados diretamente pelo usuério através de link especifico existente no site
da Prefeitura Municipal

(http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/informacao/sic)

Principais Etapas do Servico

+ Manifestacdo do usuério via canal de comunicacao da prefeitura.
+ Encaminhamento para o setor responsavel por meio de sistema de protocolo.
+ Resposta a informacdo solicitada no contato.
Canais de comunicacao:
¢+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357

¢+  E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n® 05, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

+ Informac0es solicitadas via SIC (Servi¢o de Informacdo ao Cidad&o): 20 dias
prorrogaveis por mais 10, conforme a necessidade.

¢+ Por telefone: atendimento em 30 segundos (tempo de espera).

¢+ Por sistema web, App e e-mail: umdia Util para encaminhamento ao setor
responsavel.

*QOs prazos se referem ao encaminhamento da demanda (prazos dos servigos devem ser

6

Atualizado em: 01/11/2019


http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/informacao/sic
mailto:pmcrv.compras@hotmail.com

Governa do Municipso da

CARMO DO
°( A®Ri0 VERDE

O Futuro se Foz Agora
ey TOVTIIEI

consultados na pagina do servico especifico).

Formas de prestacéo:

+ Por telefone.

+ Por sistema web.

Taxas e Pregos:
Valores dos servigos devem ser consultados no departamento especifico do servico.
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacBes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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2. Ouvidoria

O que € 0 servigo?

A ouvidoria publica é uma ferramenta de gestdo importante para as prefeituras, porque
amplia o canal de comunicacdo com os cidaddos, garantindo o exercicio da cidadania
por meio do acesso a informacdo. Além de permitir que a prefeitura atue com maior
eficiéncia para atender as necessidades da cidade. As criticas e sugestdes realizadas pela
comunidade a ouvidoria, quando analisadas, indicam quais sdo as tomadas de decisdes
mais assertivas.

Requisitos, Documentos e Informac@es necessarias para acessar 0 Servi¢co

Identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ, nome, e-mail e
telefone. *A identificacdo ndo é obrigatoria. Caso o usuario opte em ndo fornecer seus
dados de identificacdo, ele receberd uma chave/cddigo para consultar o andamento da
sua manifestacéo

Principais Etapas do Servico

Solicitar o servico pelo portal da Ouvidoria e ap0s a solicitacdo o responsavel recebera
no e-mail que houve uma solicitagdo e acessara o site para responder com 0 prazo
determinado.

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357
¢+ E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n® 05, Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

30 dias prorrogaveis por mais 30, conforme a necessidade.

Formas de prestacao:

Pelo link: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/ouvidoria/sugestao

O andamento das solicitacdes originadas via Ouvidoria podera ser acompanhado através
de um protocolo gerado no momento da criacdo da solicitagdo ou atraveés de contato
pelos canais de comunicacao disponibilizados.

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através

8

Atualizado em: 01/11/2019


mailto:pmcrv.compras@hotmail.com
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/ouvidoria/sugestao

Governa do Municipio da

o
CARMO DO
*( J®RI0 VERDE

de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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3. Fale conosco

O que € 0 servigo?

Aqui é possivel o contato direto com a Camara Municipal ou com qualquer Vereador,
para consulta, solicitacdo, informacéo, sugestdo, etc.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNPJ, nome, endereco,
e-mail e telefone.

Principais Etapas do Servico

Solicitar o servico pelo site na aba “fale conosco” e apds a solicitagdo o responsavel
receberd no e-mail que houve uma solicitacdo e acessara o site para responder com 0
prazo determinado.

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357
¢+ E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n® 05, Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Presta¢do do Servigo:
Até 30 dias

Formas de prestacéo:

Solicitar pelo link: https://www.carmodorioverde.go.gov.br/contato
O responsavel recebera a notificagdo pelo e-mail cadastrado e responderd dentro do
prazo determinado

Taxas e Precos:
Gratuito
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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SECRETARIA DE AGRICULTURA

1. Apoio a Agricultura Familiar

O que é o servico?

A secretaria de agricultura é responsavel pela gestdo de politica publicas da agricultura
no municipio, pelo fomento do agronegdcio e pela regulacdo e normatizacéo de servigos
vinculados ao setor. A secretaria busca contemplar o pequeno, o médio, e o grande
produtor rural, e redne atividades de fornecimento de bens a agricultura. A secretaria de
agricultura conta também com os programas cedidos pelo governo estadual e federal;
um deles 0o PRONAF - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

RG,

CPF

Escritura da terra

Comprovante de endereco urbano.

Se o produtor tiver inscri¢do estadual, apresentar juntamente com 0S mesmos.

* & & o o

Principais Etapas do Servico

¢+ Solicitacédo
+ aguardar a secretaria ou o programa fazer a avaliacdo do trabalho
+ aguardar o contato para finalizacdo dos procedimentos

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6946
¢+ site: pmcrv@hotmail.com
+ Presencial: Prefeitura municipal de Carmo do Rio Verde

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

A previsdo para uma possivel prestacdo de servico vai de acordo com a demanda do
municipio, o servi¢o segue uma ordem na lista do primeiro ao Ultimo contratante.

Formas de prestagéo:

O servigo deve ser solicitado atraves de um cadastro feito na secretaria de agricultura,
que fica localizada na prefeitura municipal, ou pelo portal ministério da agricultura.

Taxas e Precos:

As taxas e precos vao de acordo com a demanda do servico, ou com O projeto
apresentado ao programa.
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Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946

12

Atualizado em: 01/11/2019


http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Governo do Municipio da

CARMO DO
°( A®Ri0 VERDE

O Futuro se Foz Agora
ey TOVTIIEI

SECRETARIA DE EDUCACAO

1. Transporte Municipal Estudantil.

O que €é 0 servigo?

O transporte escolar atende alunos da zona rural e urbana que moram a distancia
superior a 1km da rede Municipal ou Estadual de Ensino.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Estar devidamente matriculado nas redes Municipal ou Estadual de Ensino.
Principais Etapas do Servico

O servico consiste em efetuar o transporte dos alunos matriculados na rede Municipal
ou Estadual de Ensino

Canais de comunicacao:

+ Telefone: 62 - 33376896

¢+ E-mail: sme.crv@gmail.com

¢+ Presencial: Av. Clarindo Alexandre Pinto n°® 53 Centro Carmo do Rio Verde,
Go.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Durante o ano letivo.

Formas de prestagéo:

Com veiculos préprios ou terceirizados.

Taxas e Precos:

O servico é gratuito.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacbes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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2. Matricula nas escolas municipais

O que € o servico?

O Municipio de Carmo do Rio Verde, Go, oferta vagas na etapa de Educacédo Infantil e
Ensino Fundamental de Nove anos por meio de rede propria, formada por 1 CMEI e 04
Escolas.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

+ Copia da certidao de nascimento;

+ Copia do comprovante de residéncia (atualizado);

¢+ Copia do cartdo Bolsa “Familia”;

¢+ Copia do cartao do “SUS”;

+ Copia do cartdo de vacinacao;

+ Historico escolar e/ou declaracao de escolaridade;

+ Copia de um documento do responsavel pelo aluno na escola. Lei CEE 16.732 de
06/11/2009.

Principais Etapas do Servico

Inscricdes diretamente nas escolas;

A Unidade Educacional ndo assegura preferéncia de turno. A prioridade é de acordo
Com a ordem cronoldgica de efetivacdo da matricula.

A falta de qualquer um dos documentos solicitados impede a efetivacdo da matricula;
A Unidade Educacional tera o nimero limitado de turmas e vagas;

A lista de material serd entregue, no ato da matricula;

Para matricular-se no Jardim Il — As criancas devem ter 04 anos de idade ou completar
04 anos até o dia 31 de margo.

Para matricular-se no Jardim Il — As criangas devem ter 05 anos de idade ou completar
05 anos até o dia 31 de margo.

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: 62 - 33376896

¢+ E-mail: sme.crv@gmail.com

+ Presencial: Av. Clarindo Alexandre Pinto n°® 53 Centro Carmo do Rio Verde,
Go.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
De novembro e dezembro.
Formas de prestagéo:

Por meio da oferta de vagas na Educagdo Infantil e Ensino Fundamental de Nove anos
em escolas proprias.
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Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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3. Escola Municipal do Ensino Infantil CMELI.

O que é o servico?

O Municipio de Carmo do Rio Verde oferta 375 vagas na etapa de Educacdo Infantil no
CMEI Olivia Gomes Pinto, possui prédio proprio, composto por 66 profissionais
colaboradores, as criancas atendidas recebem refeicdes, (café da manha lanche e
almoco) e acompanhamento nutricional individualizado.

Parte dos alimentos oferecidos no CMEI sdo produzidos por agricultores familiares do
nosso municipio. O CMEI presta um grande servico social de qualidade, desde o
bercéario | até o Jardim 1.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico.

¢+ Declaragéo assinada da empresa ou empregador;
¢+ Certid&o de nascimento;

+ Cartdo de vacinacdo;

¢+ Comprovante de endereco;

¢+ CPF;

¢+ RG;

+ Cartdo do SUS;

+ Cartdo bolsa familia;

¢ 2 fotos ¥,

¢+ 2 numeros de telefones.

Principais Etapas do Servico

¢+ Bercéariolell;
¢+ Maternal;
¢+ Jardimlell.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: (62) 3337-6423
¢+ E-mail: cmeidonazeze@gmail.com
+ Presencial: Avenida Bernardo Saido s/n, Jardim Cachoeira.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Indefinido.
Formas de prestagéo:

Por meio de Ofertas de vaga na Etapa de Ensino Infantil.
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Taxas e Precos:
Isento.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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4. Escola Municipal do Ensino Fundamental Benedito Barbosa.

O que é o servico?

A Escola Municipal Benedito Barbosa dos Santos vem desenvolvendo um trabalho
voltado para a formacdo de cidadaos criticos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Para o aluno ingressar nesta unidade de ensino, solicitamos;

+ Historico Escolar

¢+ Certidéo de nascimento e ou RG (se possuir)
¢+ RG do responsavel

¢+ Comprovante de endereco

¢+ Cartdo do SUS

+ Cartdo de vacinacao

Principais Etapas do Servico

¢+ Educacdo Infantil — Jardim I, jardim 11 e Jardim 1ll;
+ Ensino Fundamental da 1° Fase — 1°, 2°, 3°, 4° e 5° ano;
+ Ensino Fundamental da 2° Fase — 6°, 7°, 8° e 9° ano.

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 99655-6928

+ E-mail: embbdossantos@yahoo.com.br

+ Presencial: Av. Lebncio Moreira, Carmo do Cedro - Carmo do Rio Verde -
GO

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Ano letivo
Formas de prestagéo:

Procurar a secretaria da escola, onde sera informado todo o procedimento para a
matricula na instituicdo de ensino.

Apds matriculas o aluno e responsavel ird conhecer o PPP (Projeto Politico Pedagdgico)
um instrumento que reflete a proposta educacional da escola. E através dele que a
comunidade escolar pode desenvolver um trabalho coletivo, cujas responsabilidades
pessoais e coletivas sao assumidas para execugdo dos objetivos estabelecidos.

Taxas e Precos:

Isento
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Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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4.1. Acesso a Biblioteca

O que é o servico?

A Biblioteca é aberta ao publico em geral para consultas e pesquisas.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Agendamento na secretaria da escola.

Principais Etapas do Servico

Empréstimo do acervo aos alunos e professores;

Consulta ao acervo em geral,

Orientagdes de pesquisa;

Visita orientada;

Trabalho com jogos pedag6gicos;

Auxilio aos professores com alguns materiais para trabalhar a inclusdo

* © & o oo o

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 99655-6929
+ E-mail: embbdossantos@yahoo.com.br
+ Presencial: Escola Mun. Benedito Barbosa dos Santos

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Né&o se aplica

Formas de prestacao:

Agendamento na secretaria da escola.

Taxas e Precos:

Isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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5. Escola Municipal O Bom Pastor, Educacéo Infantil e Ensino Fundamental.

O que € 0 servigo?

A Escola funciona no periodo matutino e vespertino, atendendo alunos dos mais
variados niveis sociais. A escola atende desde a Educacdo infantil, até al® fase do
Ensino Fundamental, de 1° a 5° Ano. A Escola mantém em funcionamento num total de
11 turmas, sendo: trés da Educagéo Infantil e oito do Ensino Fundamental de 1° ao 5°
Ano.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Copia da certiddo de nascimento;

Copia do comprovante de residéncia (atualizado);

Copia do cartdo bolsa “familia” (se for beneficiado);

Copia do cartdo do “SUS”;

Copia do cartdo de “vacinagdo”;

Historico escolar e/ou declaracdo de escolaridade;

Copia do documento de um responsavel pelo aluno na escola (Lei CEE 16.732
de 06/11/2009).

* & & & o o o

Principais Etapas do Servico

A matricula é feita diretamente na escola, conforme a disponibilidade de vagas.
Primeiro sdo os alunos veteranos e depois 0s novatos. A renovacdo e matricula dos
alunos veteranos tem inicio no més de novembro e se estende a dezembro e janeiro do
ano seguinte. A escola por comportar em sua maioria alunos oriundos de outros Estados
as matricula e transferéncias séo efetivadas durante o ano todo.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: (62) 3337-6314
+ E-mail: escolamunicipalobompastor@gmail.com
+ Presencial: Avenida Jodo Marinho de Souza, N° 873

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
20 minutos ou de acordo com a fila de espera.

Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Precos:

Isento
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Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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6. Acesso a Biblioteca (sala de multimeios) da Escola Municipal O Bom Pastor

O que € 0 servigo?

A criacdo da sala de multimeios é a de trabalhar com recursos audiovisuais (Livros
associados a Datashow, video, DVD, TV, Computador com internet e Aparelho de som)
visando o aprendizado dos educandos de maneira descontraida, a partir de trabalhos
com videos/filmes e livros com conteido sécio educativos para que aprendam e reflitam
sobre os assuntos em estudo, sem desconsiderar sua formacéo critica e cidadd. O acervo

Bibliografico corresponde em média a 2.970 (dois mil, novecentos e setenta) livros.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os alunos precisam ser matriculados na escola, contendo todos documentos necessarios
que sao:

+ Para o uso dos livros o aluno pega o livro com a bibliotecéria, que preenche uma
ficha contendo o nome do livro, série e professor. O aluno recebe um
questionario para responder sobre o livro.

+ Para trabalhar com os recursos dos multimeios o professor tem que reservar a
sala.

Principais Etapas do Servico

Os livros sdo catalogados, registrados no computador e separados na prateleira por
subgéneros (literarios, poesia, contos e etc)

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 62 -3337-6314
+ E-mail: escolamunicipalobompastor@gmail.com
+ Presencial: Avenida Jodo Marinho de Souza, N° 873, Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Os livros sdo emprestados para 0s alunos, com o prazo maximo de 07 dias.

A Sala de multimeios é reservada para o professor pelo tempo que necessitar.
Formas de prestacao:

Reserva com o Coordenador Pedagdgico da escola e os livros sdo escolhidos pelo
professor e aluno juntamente com a bibliotecéria.

Taxas e Precos:
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Isento
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacBes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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7. Escola Municipal do Ensino Fundamental Sebastido Lourenco.

O que é o servico?

A escola oferece vagas do Jardim Il (Educacdo Infantil) e do 1° ao 5 ° Ano do Ensino
Fundamental.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

¢+ Ficha de matricula.

+ Copia dos seguintes documentos:
+ Certiddo nascimento;

¢+ Comprovante Endereco;

+ Cartdo do SUS;

+ Cartdo de vacinacdo;

+ Cartdo bolsa familia;

¢+ RG responsavel.

Principais Etapas do Servico
Inscricdo diretamente na escola.
Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 62 999681058

¢+ E-mail: mun.escolasebast@gmail.com

+ Presencial: Av. JK, QD-01, LT-12/17, Bairro Osvaldo Martins de Araujo-
Carmo do Rio Verde GO

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:

Diariamente, de segunda a sexta-feira durante o ano letivo, por ordem de chegada.
Formas de prestacéo:

Por meio de ofertas de vagas na entidade escolar.

Taxas e Precos:

Isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacbes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao Ou
pelo telefone: (62) 3337-6946
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7.1. Acesso a Biblioteca

O que é o servico?

A biblioteca escolar € um acervo composto por obras literarias, jornais, revistas, obras
de arte, materiais que permite ao aluno se relacionar com a cultura popular que é téo
importante para sua formacao integral.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Ficha de cadastro
Principais Etapas do Servico
Inscrigéo diretamente na escola.
Canais de comunicacao:
+ Telefone: (62) 99968-1058

¢+ E-mail: mun.escolasebast@gmail.com
+ Presencial: AV. JK, QD-01, LT-12/17, Bairro Osvaldo Martins de Aradjo

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:

Diariamente, de segunda a sexta-feira, durante o ano letivo, por ordem de chegada.
Formas de prestacao:

Por meio de ofertas de vagas na entidade escolar.

Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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8. Escola Municipal do Ensino Fundamental Wilson Balestra.

O que é o servico?

A escola oferece vagas do Jardim Il (Educacdo Infantil) e do 1° ao 5 ° Ano do Ensino
Fundamental.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Copia dos seguintes documentos:

¢+ RG do responsavel pelo aluno;

¢+ Certiddo de nascimento do aluno;

¢+ Comprovante de residéncia;

+ Carteira de vacinacao;

+ Numero de inscri¢do no sistema Unico de saude (SUS);
¢+ Cartdo bolsa familia (se for beneficiario

Principais Etapas do Servico

¢+ Inscricdo diretamente na escola;
¢+ Matricula conforme a classificacdo dos inscritos

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 3337-6750

¢+ E-mail: escolamunicipalwilsonbalestra@gmail.com

¢+ Presencial: Rua Professora Lazara Laureano de Souza n° 401, praga da Matriz,
Bairro Alexandre Pinto.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Novembro/dezembro

Formas de prestacéo:

Por meio da oferta de vagas na etapa da educagdo infantil na propria escola.
Taxas e Precos:

Isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao.Ou
pelo telefone: (62) 3337-6946
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8.1 Acesso a Biblioteca

O que é o servico?

Atendimento as crian¢as da Educacdo Infantil com contacdo de historia, acesso a livros
de leituras com pequenos textos ilustrados, jogos de leitura oral e quebra cabecas.
Acesso a brinquedos educativos, acompanhados dos professores em horario previsto.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
A matricula do aluno;
Principais Etapas do Servico

¢+ divulgacéo;

¢+ projeto de leitura;

¢+ cantinho da leitura;

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 3337-6750

¢+ E-mail: escolamunicipalwilsonbalestra@gmail.com

+ Presencial: Rua Professora Lazara Laureano de Souza n° 401, praca da Matriz,
Bairro Alexandre Pinto

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:

No decorrer do ano letivo;

Formas de prestacéo:

Horario de funcionamento da escola com assessoria da bibliotecéria.
Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, dividas ou reclamagfes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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9. Merenda Escolar

O que é o servico?

Fornecimento de refeicdes diarias em dias letivos a alunos matriculados nas 5 escolas
publicas municipais para o atendimento em Educacdo Infantil mediante o repasse de
Cursos.

A Secretaria Municipal de Educacéo, fornece alimentacdo escolar para alunos das redes
publicas municipal, nas etapas de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e .O preparo
das refeicOes segue os parametros do Programa Nacional de Alimentagédo Escolar (
PNAE ) com o objetivo de assegurar as necessidades nutricionais dos estudantes
durante sua permanéncia na escola. Dietas especiais também sdo fornecidas mediante
apresentacdo de laudo médico ao Setor de Nutricdo.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Estar matriculado em escola da rede municipal nas etapas de Educacédo Infantil, Ensino
Fundamental e optar por frequentar o refeitorio da instituicdo de ensino.

Principais Etapas do Servico

+ Aquisicdo e planejamento dos géneros alimenticios pelo Setor de Nutri¢do da
SME;

+ Distribuicdo dos itens as escolas.

+ Preparo das refei¢fes nas cozinhas das escolas.

¢+ Oferta aos alunos no refeitorio das escolas.

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: (62) 33376896
¢+ E-mail: sme.crv@gmail.com
+ Presencial: Av: Clarindo Alexandre Pinto n° 53Centro Carmo do Rio Verde.

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Diariamente, de segunda a sexta — feira, durante o ano letivo.

Formas de prestacao:

Os cardapios s@o elaborados no Setor de Nutricdo da SME e encaminhados as escolas
da rede municipal de ensino, que contam com técnico em nutricdo em sua lotacdo ou
estagiarias de curso superior de Nutricdo, cujas atividades sdo supervisionadas por
nutricionistas. As escolas da rede comunitaria contam com profissionais de Nutrigdo
préprios, que organizam os géneros alimenticios de acordo com o cardapio sugerido
pela SME. As refeigdes sdo preparadas nas cozinhas das instituicbes de ensino e
servidas nos refeitorios.

Educacao Infantil Bergario/turno integral - 5 refei¢bes por aluno - café da manha, lanche
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da manhd, almocgo, lanche da tarde e jantar.

Educagéo Infantil Maternal e Jardim/turno integral - 4 refeigdes por aluno: desjejum,
almoco, lanche da tarde e jantar.

Educacao Infantil Jardim 1, 11 /turno parcial - 1 refeicdo por aluno: lanche da manhé ou
lanche da tarde.

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamac@es do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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SECRETARIA DE FINANCAS

1. Emisséo de Guias de Imposto

O que é o servico?

Assim como outros servigos, a Prefeitura de Carmo do Rio Verde disponibiliza mais
esta comodidade ao contribuinte. O cidad@o ou prestador de servigos, podera solicitar
sua guia de imposto no site da prefeitura em poucos cliques e na comodidade do seu
computador, ou presencial de forma rapida e sem burocracia.

Solicitacdo de informacBGes acerca do lancamento e calculo do imposto para
estabelecimentos industriais, comerciais, de prestacdo de servigos e de profissionais
autdbnomos.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o Servico

¢+ Documentos Pessoais (nome completo, telefone, endereco).

+ O servigo pode ser solicitado pelo responsavel legal, responsavel contébil ou
representante legalmente constituido através de carta de autorizacdo ou
procuracao.

Principais Etapas do Servico

+ Solicitacdo do usuario.
¢+ Emisséo da guia.

Canais de comunicacao:
¢+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357

¢+  E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n® 05, Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
Imediato

Formas de prestagéo:
Por sistema web.
Presencial

Taxas e Precos:

Valores dos servigos devem ser consultados no departamento arrecadagéo.
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Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamac@es do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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2. Emisséo de taxas municipais

O que €é 0 servigo?
taxas emitidas pela Prefeitura de Carmo do Rio Verde, para realizagao de servigos publicos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Documentos Pessoais (nome completo, telefone, endereco).

¢+ O servigco pode ser solicitado pelo responsavel legal, responsavel contabil ou
representante legalmente constituido através de carta de autorizacdo ou
procuracao.

Principais Etapas do Servico

+ Solicitacdo do usuario.
+ Emisséo da guia.

Canais de comunicacao:

+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357
¢+ E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n° 05, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato

Formas de prestacéo:

+ Por sistema web.
+ Presencial

Taxas e Precos:
Valores do servico deve ser consultado no departamento arrecadacéo.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigco prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946

33

Atualizado em: 01/11/2019


mailto:pmcrv.compras@hotmail.com
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Governo do Municipio da

CARMO DO
°( A®Ri0 VERDE

O Futuro se Foz Agora
ey TOVTIIEI

3. Emissdo de notas fiscais

O que € 0 servigo?

A Nota fiscal de prestagdo de servigos € um documento eletrdnico que substitui a NFPS
impressa. Da mesma forma que a nota impressa, a NFPS-e documenta a prestacdo de
servicos e fornece todos os dados necessarios & apuragdo e/ou langamento do ISS. Por
ser um documento eletronico, a NFPS-e simplifica as rotinas dos prestadores de
servicos, agregando agilidade e seguranca para os cidadaos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Preencher a solicitacdo e enviar online, ou apresentar documentacdo pessoa fisica ou
juridica de forma presencial.

Principais Etapas do Servico

¢+ Termo de solicitacdo de acesso

+ O cadastro de usuario para solicitagdo de acesso & emissdo de nota fiscal de
servigo eletrénica.

+ O servigo possibilita o cadastro e a emisséo de notas fiscais eletronicas.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357
¢+ E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n° 05, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato

Formas de prestagéo:

+ Por sistema web.
+ Presencial

Taxas e Precos:
Valores do servico deve ser consultado no departamento arrecadagéo.
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacbes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao.
Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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4. Emissdo de Certidao Negativa de Débitos (CND)

O que € 0 servigo?

A CND é um meio de comprovar que o contribuinte ndo possui débitos junto ao
municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Pessoa fisica apresentar o requerimento, CPF e RG, comprovante de residéncia.
¢+ Pessoa Juridica- CNPJ

Principais Etapas do Servico

¢+ Pessoa Fisica: O contribuinte solicita CND, o setor de tributacdo efetua o
cadastro e emite a taxa, ap6s o0 pagamento é feita a retirada no setor.

¢+ Pessoa Juridica: O cadastro e a retirada sdo feitos via internet no portal do
cidadéo

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357
¢+  E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n® 05, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
imediato

Formas de prestacéo:

+ Por sistema web.
+ Presencial

Taxas e Precos:
Valores do servico deve ser consultado no departamento arrecadagéo.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacbes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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SECRETARIA DE OBRAS

1. Manutencéo de lluminacao Pablica

O que é o servico?
Troca de lampada em luminaria existente.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Dados Pessoais (nome completo, telefone, endereco).
+ Endereco da ocorréncia.

Principais Etapas do Servico
Programacao e execucao.
Canais de comunicagéo:
¢+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357

¢+  E-mail: pmcrv@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n° 05, Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Presta¢do do Servigo:
Até 10 dias.
Formas de prestagéo:
¢+ Por telefone.
+ Por sistema web.
+ Presencial
Taxas e Precos:
Isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.qo.qgov.br/ouvidoria/sic

Ou pelo telefone:
62 3337-6946 ou 3337-6357
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2. Manutencéo E Recuperacgdo Do Asfalto (Tapa-Buraco)

O que €é 0 servigo?

Manutencdo e conservacdo de ruas e avenidas, de meios fios (guias) das vias e dos
canteiros centrais.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Identificacdo do usuario e endereco do local da ocorréncia
Principais Etapas do Servico

+ Solicitacdo do usuario.

+ Vistoria.

¢+ Programacdo do servico.
+ Realizacdo do servico
Canais de comunicagéo:
¢+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357

¢+ E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n° 05, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
15 dias, ou de acordo com a demanda

Formas de prestacao:

Com equipes préprias

Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.qo.qov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone:
62 3337-6946 ou 3337-6357
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3. Manutengéo De Sinaliza¢do Viaria

O que é o servigo?

Manutencdo de sinalizacdo ja existente como:

faixa de pedestres, parada, abrigo, terminal, ponto fixo, sinalizagdo elétrica, sinalizacéo
vertical, horizontal.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Manifestacdo de solicitagéo de forma clara e objetiva.

Preenchimento de formulério e informacdes basicas de identificacdo e contato, para fins

de cadastro e resposta a demanda.

Principais Etapas do Servico

Abertura de processo e informacdo do n° de protocolo.
Encaminhamento a secretaria.

Distribuicdo para o departamento e equipes.

Programacao e execucao.

Elaboracédo da resposta pelo setor de Atendimento ao Cidadéo.

* & & o o

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357
¢+ E-mail: pmcrv.compras@hotmail.com
+ Presencial: Rua Alfredo Nasser, n° 05, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Até 30 dias, ou de acordo com a demanda.

Formas de prestacéo:

A solicitacdo pode ser feita via sic, telefone ou de forma presencial no setor de
Atendimento ao Cidadéo

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: 62 3337-6946 ou 3337-6357
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SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

1. Certiddo de uso de solo:

O que é o servico?

Trata-se de um documento com informacgdes sobre as atividades permissiveis ou
toleradas, e parcelamento do solo no municipio.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Se for Pessoa Juridica:

¢+ Copia do Cartdo do CNPJ
¢+ Copia do endereco ou certiddo do imével atualizada
+ Comprovante de pagamento da taxa

Se for Pessoa Fisica:

¢+ Copia dos documentos pessoais (RG e CPF)
¢+ Copia do endereco ou certiddo do imével atualizada
+ Comprovante de pagamento da taxa

Principais Etapas do Servico

O empreendedor deverd se dirigir a secretaria municipal de meio ambiente com a
documentacdo e retirar guia do Documento de Arrecadacdo Municipal para fazer o
pagamento da taxa.

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 62 33376946
¢+ E-mail: semarhcrv@gmail.com
+ Presencial: Prefeitura Municipal/Secretaria do Meio Ambiente

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
15 dias Uteis.
Formas de prestagéo:
Devera acompanhar o servico através da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.

Taxas e Precos:
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R$ 504,00
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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2. Retirada de arvore em perimetro urbano

O que € 0 servigo?

Apesar dos inimeros beneficios que as arvores podem trazer para 0 meio ambiente e
para a vida de todas as pessoas, muitas vezes ocorrem problemas decorrentes do excesso
de crescimento, sejam eles relacionados a interrupcdo da rede elétrica, destruicdo de
calcadas ou a grande quantidade de folhas que caem das mesmas.

Nessas situacdes é comum que as pessoas realizem o corte e poda das arvores.

O que muitos ndo sabem € que esse processo deve ser autorizado por um érgédo publico
municipal, no qual serdo analisados todos os elementos que englobam a solicitacdo de
alguma mudanca na estrutura das arvores.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Documentos Pessoais;
¢+ Comprovante de Endereco;
+ Pagamento da Taxa;

Principais Etapas do Servico

O requerente deverd comparecer a Secretaria Municipal de Meio Ambiente com a
documentacdo em maos, no qual a equipe técnica da secretaria ird fazer uma
averiguacao do individuo arbéreo in loco e emitird um relatério técnico, deferindo ou
ndo a supressao da arvore.

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 62 33376946
¢+ E-mail: semarhcrv@gmail.com
+ Presencial: Prefeitura Municipal/Secretaria do Meio Ambiente

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

20 dias uteis

Formas de prestacéo:

Deverd acompanhar o servico atraves da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Taxas e Precos:

R$ 67,20

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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3. Certid@o Negativa Ambiental

O que € 0 servigo?

A Certiddo Negativa Ambiental € um documento emitido pela Secretaria do Meio
Ambiente para informar a existéncia ou ndo de débitos de multas relacionados a
infracbes ambientais autuadas em nome de uma Pessoa Fisica ou de uma Pessoa
Juridica.

A Certiddo poderd ser solicitada em nome do proprio requerente ou em nome de
terceiros.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

¢+ Documentos pessoais (RG e CPF)
¢+ Certiddo atualizada do Imdvel
¢+ Pagamento da Taxa

Principais Etapas do Servico

O requerente deverd comparecer a Secretaria Municipal de Meio Ambiente com a
documentacdo em maos, no qual a equipe técnica ira fazer uma pesquisa no sistema
para saber se o solicitante ndo tem débitos ambientais.

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: 62 33376946
¢+ E-mail: semarhcrv@gmail.com
+ Presencial: Prefeitura Municipal/Secretaria do Meio Ambiente

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

20 dias uteis

Formas de prestacao:

Devera acompanhar o servico através da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Taxas e Precos:

R$ 84,00

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamac@es do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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4. Fiscalizagdo Ambiental

O que € 0 servigo?

Promover, em sintonia com os Sistemas Nacional e Estadual do Meio Ambiente, a
fiscalizagdo municipal do meio ambiente;

Promover a fiscalizacdo das construcBes particulares aprovadas pela prefeitura,
examinar e emitir parecer nos projetos referentes a obras e edificagdes particulares;

Requisitos, documentos e informagdes necessarias para acessar 0 servico.

Realizar a dendncia com todas as informacgdes necessarias para que a equipe de
fiscalizacdo possa cumprir o seu papel com eficiéncia. A dendncia pode ser realizada de
forma anbnima.

Principais etapas do servico

Apbs protocolar a dendncia na Secretaria Municipal de Meio Ambiente, a equipe de
fiscalizacdo ira averiguar os fatos in loco e tomar as atitudes necessarias de acordo com
a legislacdo ambiental vigente.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 62 33376946
¢+ E-mail: semarhcrv@gmail.com
+ Presencial: Prefeitura Municipal/Secretaria do Meio Ambiente

Previsdo de prazo maximo para prestacéo do servico:

Indeterminado.

Formas de prestacéo:

Deverd acompanhar o servico através da Secretaria Municipal de Meio Ambiente.
Taxas e precos:

isento

Manifestacdo do usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.qo.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O que € 0 servigo?

Trabalho social com familias de carater continuado com a finalidades de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover 0 acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

+ Dados pessoais
¢+ Documentos (RG, CPF e comprovante de endereco).

Principais Etapas do Servico

+ Acolhimento

+ Auvaliacdo psicossocial

¢+ Discusséo de caso

+ Definicéo e horarios da participacdo da familia nos grupos
+ Acompanhamento familiar

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Imediato (a previsdo de tempo Maximo para a prestacdo de servi¢co pode variar de
acordo com a demanda existente.)

Formas de prestagéo:
¢+ Atendimento
¢+ Visita domiciliar
¢+ Acompanhamento
Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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2. SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O que € 0 servigo?

Atendimento as familias avaliadas pelo CRAS em atividades de orientacdo social,
artistica, culturais, beleza e esportivos

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Realizar cadastro e avaliagdo multidisciplinar no CRAS.
¢+ Documentos: RG, CPF e comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico

¢+ Acolhimento
+ Atendimento
¢+ Orientagdo/ acompanhamento

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Né&o existe prazo de determinado.

Formas de prestacao:

+ Diretamente com as criangas nos grupos em dias Uteis, com encontros agendados.
+ Reuni@es e encontros

¢+ Visita domiciliar

+ Cadastramento

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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3. Cadastro Uinico de Programas Sociais - CADUNICO

O que € 0 servigo?

E o departamento de coleta de dados e informacdes que objetiva todos os dados as
familias de baixa renda existente no Pais para fins de inclusdo em programas de
assisténcia Social e restituicdo de renda.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ familia de baixa renda que ganha até * do salario minimo per capita ou renda
familiar de até trés salarios minimos.

+ Documentos: Todos os documentos pessoais de todos 0s membros que residem
no mesmo endereco, comprovante de endereco e renda.

Principais Etapas do Servico

*

Acolhimento

Orientagéo

Cadastro

Visita domiciliar (quando necessario)

*

*

*

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Funcionamento do trabalho continuo

Formas de prestacéo:

Atendimento

Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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4. Conselho Tutelar

O que é o servico?

Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. E um
Orgdo presente no Art.131 da lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA)

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar o Servico

Criancas e adolescentes que tenham seus direitos do estatuto da crianga e adolescente
violados

Principais Etapas do Servico

Visitas

Acolhimento

Atendimento necessario
Encaminhamentos devidos
Acompanhamento familiar

* & & o o

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6600/ (62) 9.9686-2840
¢+ E-mail: crv.conselhotutelar@hotmail.com
+ Presencial: Av. Jose Teodoro n° 53 Centro (ao lado da Secretaria de Educacéo)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
N&o existe prazo de prestacédo de servigo
Formas de prestacéo:

+ Atendimento
¢+ Acompanhamento Familiar

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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5. Departamento de Atendimento aos Programas Estaduais

O que é o servico?

Atendimento as familias que necessitam de Passe- Livre intermunicipal (idoso e pessoas
com deficiéncia) para locomover entre as cidades do Estado de Goias, jovem aprendiz e
Renda Cidadé.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

+ Familias em situacdo de Vulnerabilidade social de baixa renda
+ Documentos: pessoais, 1 foto 3x4, laudos médicos, comprovante de renda e
enderego.

Principais Etapas do Servico

+ Acolhimento

¢+ Orientacdo de documentacdo necessaria

+ encaminhamento de documentacdo ao departamento especial do estado
+ Entrega da carteira e acompanhamento do programa.

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
N&o existe prazo Maximo- Prestacdo de servico continuo.
Formas de prestagéo:

+ Atendimento
¢+ Orientacédo

Taxas e Precos:
-Isento
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacfes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao.

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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6. Programa de Atendimento de Beneficio Eventual

O que é o servico?

Previsdes suplementares e previsdes prestados aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporario ou de calamidade.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

+ Familias em situacdo de vulnerabilidade social
¢+ Documento: RG, CPF e comprovante de enderego.

Principais Etapas do Servico

+ Acolhimento

+ Auvaliacdo Social

+ Visitas domiciliares

+ Oferta do beneficio necessario

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Méximo para Presta¢do do Servigo:
Prestacdo de Servigos Continuo sem prazo previsao de prazo
Taxas e Pregos:

Isento

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagfes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.qo.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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7. Programa Crianga Feliz

O que €é 0 servigo?

O Programa Crianga Feliz, visa promover o desenvolvimento integral das criancas na
primeira infancia, considerando sua familia e seu conteudo de vida através de visitas
domiciliares pela equipe do programa.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Criancas de 0 a 3 anos; ou criancas de 0 a 6 anos com deficiéncias e gestantes
+ Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
+ Nao exige Documentacéo.

Principais Etapas do Servico

¢+ Visitas domiciliares semanais ou quinzenais
+ Atividades com familia usando integragdo familiar

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Encerra- se 0 prazo quando a familia deixa de possuir os requisitos exigidos pelo
programa.

Formas de prestacéo:
Visitas e atendimentos
Taxas e Pregos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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ATENCAO BASICA

A Atencdo Baésica tem a Saude da Familia como estratégia prioritaria para a sua
organizacdo, de acordo com os preceitos do SUS. Tem como objetivos possibilitar
acesso universal a saude; efetivar a integralidade das acfes da Atencdo Baésica;
promover o cuidado integral e continuo ao usuério, familia e comunidade; estimular o
controle social e a participacdo popular; contribuir para a melhoria da qualidade de vida
da populacéo brasileira; e ampliar 0 acesso dela a Atengéo Basica.

Sendo que neste contexto é importante ressaltar que o municipio de Carmo do Rio
Verde tem 100% de cobertura de ESF, que garanti um acesso de qualidade e integral a
populacdo Carmo rio verdina.

O municipio conta com 03 Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Nucleo Ampliado de
Salde da Familia e Atencdo Basica (NASF-AB) que tem como objetivo de apoiar a

Atencdo Basica, ampliando as ofertas de satde na rede de servigos.
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SECRETARIA DE SAUDE
1. UBSI - Antonio Fernandes da Silva

O que € 0 servigo?

A UBS | assiste 4.455 pessoas nos bairros: Bela Vista I, Bela Vista 11, Osvaldo Martins,
Antbnio Gomides, Vila Reis, Residencial Tropical, Residencial Jardim Esmeralda,
Cristo Rei, Francisco Soares, Residencial Mae Lauzita, Fazenda Albino Pereira Lemes,
Fazenda Corrego do Orlando, Fazenda Taboquinha, Fazenda Cérrego do Meio, Fazenda
Coérrego do Meio I, Fazenda Cachoeirinha, Fazenda Cdrrego do Palmito, Fazenda
Carrijo, Fazenda Boa Vista, Fazenda Malhador, Vedergal, Corrego Esperanca, Corrego
da Estiva, Corrego Barra do Mestre, Fazenda Bacuri, Fazenda Pareddo, Fazenda
Cachoeira, Cdrrego Barreiro, Corrego Brincadeira, Cérrego Boa Sorte, Cdrrego
Diamante, Cérrego Tamburio, Cdrrego Cristalina. Onde o paciente é acolhido, podendo
ser encaminhado para o servi¢o de acordo com sua necessidade.

A Unidade conta com servicos de Clinica Médica e Clinica Especializada
(Ginecologista), atendimento de demanda esponténea, assisténcia de enfermagem,
exame de eletrocardiograma, atendimento odontoldgico e NASF.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O paciente que necessitar de qualquer servi¢o, nas Unidades de Salude deve apresentar o
CNS (Cartdo Nacional do SUS) e o cartdo da Familia.

Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificagdo de risco, onde se d& prioridade
aos atendimentos de urgéncia. As principais etapas séo:

Apresentar-se na recepgdo da unidade para preenchimento da ficha de atendimento;
Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:

Triagem/consulta de enfermagem;

Atendimento médico;

Curativos;

Vacinas;

Coleta de Preventivos;

Solicitacgdo e realizacdo de Visitas Domiciliares equipe multiprofissional,
Administracdo de injetaveis mediante receita médica;
Pré natal;

Exame de Eletrocardiograma;

Inalacéo;

Afericdo da Presséo Arterial,

* € & & O 6 o O o oo o
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¢+ Retirada de pontos;
¢+ Teste da Mamae;
¢+ Teste do Pezinho.

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: 3337-6953
+ Presencial: Rua ML 09 — Residencial Mae Lauzita

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Segundo o Acolhimento com Classificagdo de Risco:

+ 0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem
imediato;

+ 1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento medico e de enfermagem o mais
rapido possivel;

+ 2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem;

Formas de prestagéo:

O servico deve ser solicitado na Unidade de Saude presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Saude.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitacdo do servico sdo definidos mediante a
cada caso.

Taxas e Precos:

Todos os servigos prestados sdo gratuitos.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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2. UBS II- Dr. Odesvaldo Olinto da Silva

O que €é 0 servigo?

A UBS Il assiste: 4032 pessoas Bairros Atendidos: Dona Tidinha, Setor Pereira Lemes,
Setor Britania, Setor Jardim Primavera, Setor Central, Setor Dona Cornélia, Setor Portal
do Lago, Setor Alves Machado, Setor Jardim Cachoeira, Setor Jonas Queiroz, Setor
Alexandre Pinto, Fazenda Cachoeirinha, Fazenda Francisco Pereira, Fazenda Jo&o
Mineiro, Fazenda Cdrrego Rico, Cérrego Grande. Onde o paciente é acolhido, podendo
ser encaminhado para o servigo de acordo com sua necessidade.

A Unidade conta com servicos de Clinica Médica e Clinica especializada
(ginecologista), atendimento de demanda espontanea, assisténcia de enfermagem,
atendimento odontologico e NASF.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

O paciente que necessitar de qualquer servico de saude nas Unidades de Salde deve
apresentar o CNS (Cartdo Nacional do SUS) e o cartdo da Familia.

Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificacdo de risco, onde se da prioridade
aos atendimentos de urgéncia. As principais etapas sdo:

Apresentar-se na recepc¢do da unidade para preenchimento da ficha de atendimento;
Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:

Triagem/consulta de enfermagem;

Atendimento médico;

Curativos;

Vacinas;

Coleta de Preventivos;

Solicitagéo e realizacéo de Visitas Domiciliares equipe multiprofissional;
Administracdo de injetaveis mediante receita médica;
Pré natal;

Inalagéo;

Afericdo da Presséo Arterial,

Retirada de pontos;

Teste da Mamée;

Teste do Pezinho.

* & & & O & 6 O O o o o o

Canais de comunicagéo:
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+ Telefone: 3337-6953
+ Presencial: Avenida Nossa Senhora do Carmo, SN — Alexandre Pinto

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Segundo o Acolhimento com Classificacao de Risco:

+ 0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento medico e de enfermagem
imediato;

¢+ 1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento medico e de enfermagem o mais
répido possivel;

+ 2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem;

Formas de prestagéo:

O servico deve ser solicitado na Unidade de Salde presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Saude.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitacdo do servico sdo definidos mediante a
cada caso.

Taxas e Pregos:

Todos os servicos prestados sdo gratuitos.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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3. UBS Il - Petronilia dos Santos

O que é o servico?

A UBSII assiste: 1.437 pessoas na seguinte regido: Pedra Solta, Pedra Solta I, Pedra
Preta, Pedra Preta I, Morro Alegre, Morro Alegre I, Serrinha, Vila Rocha, Fazenda
Inhumas, Fazenda Mata do Uru, Fazenda Malhador I, Fazenda Varjdo, Fazenda Boa
Esperanca, Corrego Jacu, Funddo, Corrego Esgoto, Corrego Tiririca, Fazenda Santo
Antbnio, Carmo do Cedro, Fazenda Corrego do Moisés Pereira, Fazenda Corrego
Carreirinho, Fazenda Corrego Santa Barbara, Fazenda Carioca, Fazenda Cérrego do
Cedro, Fazenda Cabeceira do Corrego Rico, Cérrego do Cedro, Fazenda Corrego
Grande, Fazenda Corrego Carioca, Fazenda Corrego do Palmito, Fazenda Corrego Vista
Alegre, Fazenda Tromba Danta, Fazenda Corrego do laranjal. Onde o paciente é
acolhido, podendo ser encaminhado para o servi¢o de acordo com sua necessidade.

A Unidade conta com servicos de Clinica Médica e Clinica especializada
(ginecologista), atendimento de demanda espontanea, assisténcia de enfermagem,
atendimento odontologico e NASF.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

O paciente que necessitar de qualquer servico de satde nas Unidades de Salde, deve
apresentar o CNS (Cartdo Nacional do SUS) e o cartdo da Familia.

Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificacdo de risco, onde se da prioridade
aos atendimentos de urgéncia. As principais etapas sdo:

Apresentar-se na recepc¢ao da unidade para preenchimento da ficha de atendimento;
Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:

Triagem/consulta de enfermagem;

Atendimento médico;

Curativos;

Vacinas;

Coleta de Preventivos;

Solicitagéo e realizacéo de Visitas Domiciliares equipe multiprofissional;
Administracdo de injetaveis mediante receita médica;
Pré natal;

Inalagéo;

Afericdo da Presséo Arterial,

Retirada de pontos;

Teste da Mamée;

Teste do Pezinho.

* & & & O & 6 O o o o o o
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Canais de comunicacao:

+ Telefone:; 3337- 6953
¢+ E-mail: sec.saudecrv@hotmail.com
+ Presencial: Avenida Ledncio Moreira— SN — Carmo do Cedro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Segundo o Acolhimento com Classificacdo de Risco:

+ 0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem
imediato;

¢+ 1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem o mais
rapido possivel;

+ 2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem;

Formas de prestacéo:

O servico deve ser solicitado na Unidade de Saude presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Saude.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitacdo do servico sdo definidos mediante a
cada caso.

Taxas e Precos:

Todos os servigos prestados sdo gratuitos.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA

Visa a integracdo e articulacio permanente da educacdo e da salde,
proporcionando melhoria da qualidade de vida da comunidade escolar, contribuindo
para a formacao integral dos estudantes por meio de acdes de promocao, prevencao e
atencdo a saude, com vistas ao enfrentamento das vulnerabilidades que comprometem o
pleno desenvolvimento de criancas e jovens da rede publica de ensino. Atende em
média 1.500 escolares nas 7 escolas publicas do municipio, incluindo 2 em Carmo do
Cedro e CEMEL.

Acdes desenvolvidas durante o ano letivo:

- Acdes de combate ao mosquito Aedes Aegypti;

- Promocéo das praticas corporais, da atividade fisica e do lazer nas escolas;
- Prevencéo ao uso de alcool, tabaco, crack e outras drogas;

- Promocéo da cultura de paz, cidadania e direitos humanos;

- Prevencéo das violéncias e dos acidentes;

- Identificacdo de educandos com possiveis sinais de agravos de doengas em

eliminacao;

- Promocéo e avaliacdo de saude bucal e aplicagdo topica de flor;

- Verificacao e atualizacéo da situacao vacinal;

- Promocéo da alimentacdo saudavel e prevencédo da obesidade infantil;

- Promocéo da salde auditiva e identificacdo de educandos com possiveis sinais de

alteracdo;
- Direito sexual e reprodutivo e prevencao de DST/AIDS;

- Promocéo da salde ocular e identificagdo de educandos com possiveis sinais de

alteracéo.
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4. Atendimento hospitalar

O que € 0 servigo?

O Hospital Municipal Dr. Eurico Martins — HMEM oferece a populagéo
carmorioverdina 22 leitos de internacdo (masculino, feminino e pediatria), 06 leitos para
observacdo e medicacdo de pacientes ndo debilitados. Conta com servigos de Clinica
Médica, atendimento de Urgéncia e Emergéncia 24 horas, assisténcia de enfermagem,
Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT (servico proprio e terceirizado),
como exame radioldgico e eletrocardiograma. Translado de pacientes ndo criticos em
ambulancia tipo A com ou sem acompanhamento de profissional da equipe técnica.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

O paciente que necessitar de qualquer servico da unidade hospitalar deve apresentar o
CNS (Cartéo Nacional do SUS).
Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificacdo de risco, onde se da prioridade
aos atendimentos de urgéncia e emergéncia. As principais etapas sao:

Apresentar-se na recepc¢do da unidade para preenchimento da ficha de atendimento;
Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:

+ Triagem/consulta de enfermagem;
¢+ Atendimento médico;

¢+ Curativos;

+ Medicagdes com receita médica;

+ Exame radioldgico

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: (62) 3337-6272
+ Presencial: Rua Ana Rodrigues Barbosa, 100 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Segundo o Acolhimento com Classificacdo de Risco:
+ 0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem
imediato;
¢+ 1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem o mais
rapido possivel,
+ 2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem;
¢+ 4 horas — N&o urgente: encaminhado pelo enfermeiro para a UBS (Unidade
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Basica de Saude).

Formas de prestagéo:

O servico deve ser solicitado na Unidade Hospitalar presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Sadde.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitacdo do servico sdo definidos mediante a
cada caso, visto que é prestacdo de atendimento de Urgéncia e Emergéncia.
Taxas e Pregos:

Todos os servicos prestados no Hospital Municipal Dr Eurico Martins sao gratuitos.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.qo.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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5. Entrega de Medicamentos Alto Custo

O que € 0 servigo?

Entrega de medicamentos da central de alto custo Juarez Barbosa, que € o centro de
referéncia estadual na dispensacdo de medicamentos constantes no componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) de uso ambulatorial.

A unidade conta com recursos do governo estadual e federal.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Orientacdo médica, orientacdo do representante do municipio. Para maiores
informacdes o usuario deve procurar a secretaria municipal de saude.

Principais Etapas do Servico

O usuério primeiro procura atendimento médico, que solicitard por meio de receita
médica e orienta que 0 mesmo procure a secretaria municipal de salde para ter em maos
os documentos necessarios para a abertura de processo junto a central de alto custo
Juarez Barbosa.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: (62) 3337-6953
+ Presencial: Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

O prazo depende da liberacdo da equipe médica da central de alto custo, sendo este em
média 15 dias.

Formas de prestacéo:
¢+ Orientagdes sobre o servigo;
+ Entrega dos documentos e formularios necessarios para inicio do processo;
+ Entrega dos medicamentos.

Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
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6. NASF

O que é o servico?

E uma estratégia inovadora com objetivo apoiar, ampliar e aperfeicoar a atencdo e a
gestdo da saude na Atencdo Baésica, com atendimento prestado por Fisioterapeuta,
Fonoaudidloga, Psicologa, Nutricionista e Educador Fisico, realizado no Centro de
Reabilitacdo e nas Unidades Basicas de Saude, em domicilio e lar dos idosos para toda a
populagéo que necessita do servico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Encaminhamento prescrito pelo Médico, exames (caso haja), cdpias dos documentos
pessoais (RG, CPF, Cartdo do SUS e comprovante de endereco)

Principais Etapas do Servico

Passar pela consulta médica, o qual prescreve o tratamento e a quantidade de sessdes (se
necessario), entregar o encaminhamento no Centro de Reabilitacdo, aguardar ser
chamado.

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: (62) 9 9933-1648
+ Presencial: Rua Getulio Vargas N° 46 Setor Alexandre Pinto

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Maximo 30 dias
Formas de prestagéo:

Servigos especializados em:
¢+ Fisioterapia;
+ Fonoaudiologia;
+ Psicologia;
¢+ Nutricéo;
¢+ Educacdo fisica.
Taxas e Precos:
Todos os servicos prestados no NASF séo gratuitos.

Manifestacéo do Usuério
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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SERVICOS PRESTADOS PELOS PROFISSIONAIS DO NASF

Sdo realizados em média, 1.200 atendimentos mensais pelos profissionais do
NASF entre atendimentos individuais, em domicilio, e coletivos.

- Fisioterapia: Atendimentos individuais, em domicilio, em grupos e Lar dos
Idosos. Dentre os grupos, destacamos o Grupo de Coluna que atende em média 120
pacientes por més.

- Fonoaudiologia: Atendimentos individuais, em domicilio e em grupos. Assiste
grupos de reabilitacdo vestibular, dificuldade de aprendizado, estimulagcdo cognitiva,
estimulagdo de linguagem e grupo de pais. Atendendo em média 60 pacientes
mensalmente.

- Psicologia: Atendimentos individuais, em domicilio e em grupos. Coordena o
grupo de tabagismo, estimulacdo de linguagem infantil, estimulacdo cognitiva com
idosos, dificuldade de aprendizagem, ansiedade, depressdo e grupo de pais. Atendendo
em media 60 pacientes por més.

- Nutricionista: Atendimentos individuais, em domicilio, rural, em grupos e Lar
dos lIdosos. Coordena o CD (Crescimento e Desenvolvimento infantis) nas UBSs,
atendendo em média 450 pacientes mensalmente.

- Educador Fisico: Coordena os grupos de Pilates e Hidroginastica, atendendo
em media 200 pacientes mensais.
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7. Nucleo de Vetores

O que € 0 servigo?

E um servico onde é realizado o bloqueio de vetores (Aedes Aegypti, barbeiro).
Orientacdo ao publico em seus domicilios. Quando determinado pelo Governo Federal
é realizado a campanha antirrabica (c&o e gato).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Notificagéo de caso confirmado ou caso suspeito de dengue;
+ Identificacdo do vetor (barbeiro);
¢+ Identificacdo da residéncia (endereco).

Principais Etapas do Servico

+ Notificacdo de caso suspeito ou confirmado de dengue no servico de salde
publico ou particular;

+ Investigacdo do caso pelo Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica, se confirmado
segue para o nucleo de vetores;

+ Bloqueio do vetor.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 62-3337-6953
¢+ E-mail: crvfunasa@outlook.com
+ Presencial: Av: Bernardo Say&o — N° 250 - Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

+ Até 30 dias para visitas domiciliares
+ 2 dias para a dedetizacdo (UBV) na residéncia notificada

Formas de prestacéo:
+ Campanha educativas em: escolas estaduais e municipais, domicilios, radio,
cartazes.
+ Visita domiciliar para identificacdo de possiveis criadouros.
Taxas e Precos:
isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
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8. Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

O que € 0 servigo?

A vigilancia epidemiologica tem como proposito fornecer orientagdo técnica
permanente para os profissionais de saude sobre doencas/agravos, fatores que a
condicionam e medidas de controle. Além de constituir importante instrumento para
subsidiar o planejamento, a organizacdo, a operacionalizacdo e a normatizacdo de
atividades técnicas correlatas no ambito da salde.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os servicos prestados pela vigilancia epidemioldgica sdo acessados de maneira
abrangente nas unidades de satude como: hospitais e unidades basicas de saude.

Principais Etapas do Servico

+ Capitacdo de dados em saude;
+ Solicitacdo e distribuicdo de insumos especificos do nucleo de vigilancia
epidemioldgica;

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: 62-3337-6953
¢+ E-mail: nvecarmo@gmail.com
+ Presencial: Av. Bernardo Sayao N° 250 - Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

+ Existem prazos determinados para 0s diversos servicos.
+ Por exemplo: Notificacdo de doencas/agravos 60 dias
+ Investigacdo de Obitos 60 dias

Formas de prestagéo:

¢+ Dentre as diversidades do servigo podemos citar:
¢+ Métodos contraceptivos;

+ Campanhas de vacinacao;

+ Educacdo continuada para profissionais de saude;
+ Planejamento das ac¢des de salde;

Taxas e Precos:
Todos os servigos prestados sdo gratuitos.

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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9. Setor Social

O que € 0 servigo?

E um trabalho interventivo, sob orientagdo do Coédigo de Etica e a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo. Orienta, propde, sugere adequacgdes sociais aos USUArios
que buscam ser atendidos dentro das demandas sociais: (vulnerabilidades, internagoes
de usurarios de psicoativos em geral, beneficios e politicas publicas). Ajuda na
resolutividade dos problemas apresentados pelos cidadaos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Para acessar o atendimento social, ndo ha uma regra para apresentacdo de algum
documento, pois o atendimento € espontaneo, sociopolitico, critico e interventivo nas
questdes sociais. Nos casos de encaminhamento para atendimento em outras
instituicGes, como: internacdes, triagem médica, psicossocial, é necessario que 0 usuario
apresente cépia do RG, CPF, endereco atualizado e Cartdo do SUS.

Principais Etapas do Servico

+ Planejamento de programas e projetos
+ Visitas domiciliares

¢+ Acolhimento social

¢+ Acompanhamento social

+ Atendimento social

¢+ Intervencodes

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: (62) 3337-6953
+ Presencial: Av. Bernardo Sayao N 250, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Imediato ou com agendamento em no maximo de 02 a 05 dias para resolutividade.

Formas de prestagéo:

Dentro da Secretaria Municipal de Salde, de forma Espontanea, oficios ou
agendamento prévio. E realizada a visita domiciliar individual pelo Assistente Social ou
com Equipes multiprofissionais da Estratégia Saude da Familia e acompanhamento
individual quando houver necessidade.

Taxas e Precos:

Isento
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
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Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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10. Sistema de Regulacéo de Vagas (SISREG)

O que é o servico?

Sistema que regulamenta a dispensa de vagas para diversos servigos prestados pelo SUS
(Sistema Unico de Salde). Entre estes servicos podemos citar: exames de média e alta
complexidade; consultas em especializacdo em oncologia; cirurgias em geral;
tratamentos especializados.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico

Apo0s passar por consulta medica em rede publica (SUS), Atencdo béasica ou rede
privada.

Principais Etapas do Servico

De posse das solicitagdes medicas que podem ser; consultas especializadas; exames;
cirurgias, etc. O paciente apresenta-se no departamento com Xerox dos seus
documentos pessoais, comprovante de endereco e o cartdo do SUS. O operador do
sistema solicita a vaga para o paciente conforme a solicitacdo médica. Conforme a
solicitacdo, o paciente recebera o agendamento presencial ou via telefone.

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6953
¢+ Presencial: Av. Bernardo Saydo N 250, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
O prazo para atendimento da solicitacdo € variavel conforme o sistema do SUS.
Formas de prestacéo:

O servico é prestado através de informacdes que direcionam as etapas do processo de
agendamento das vagas para os procedimentos solicitados e/ou inser¢cdo do paciente no
sistema de regulacéo.

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
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11. Solicitagcdo de medicamentos

O que €é 0 servigo?

Promocdo da Assisténcia Farmacéutica e Insumos estratégicos na Atencdo Basica em
Saude (Farmécia Bésica) tém por objetivo promover o acesso da populacdo aos
medicamentos e 0s insumos estratégicos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O paciente ou Responsavel maior de 18 anos, deve apresentar na farmécia basica os
Documentos de Identificacdo, Cartdo Nacional do SUS (CNS), receita médica
atualizada.

Principais Etapas do Servico

Solicitacdo do Medicamento — verificacdo da receita — baixar no sistema Horus pelo
CNS (Cartéo do SUS) dispensacéo e orientagdo Farmacéutica para cada paciente.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 3337- 6953
+ Presencial: Avenida Bernardo Saydo N°250 Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Imediato ou de acordo com a disponibilidade do medicamento ou insumo receitado.
Formas de prestacao:

O servico é apenas presencial, o paciente deve dirigir-se a Secretaria Municipal de
Saude de Carmo do Rio Verde-Go.

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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12. Ambulancia ou transporte de paciente para tratamento médico

O que € 0 servigo?

Agendar e organizar o transporte de pacientes conforme consulta/exame e cirurgias
marcados para cidades pactuadas

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

¢+ RG

¢+ Telefone de contato

¢+ Comprovante de endereco

+ Guia de encaminhamento ou comprovante de agendamento e/ou de tratamento;

¢+ Endereco e telefone do local para onde o paciente deveram comparecer para
consulta e/ou tratamento.

Principais Etapas do Servico

Para transporte dentro do municipio: Agendar com pelo menos um dia de antecedéncia.

Para transporte intermunicipal (hospitais de Ceres, Goiania e regido Metropolitana) o
paciente ou terceiro deve comparecer a secretaria de salde - Setor de transportes para
agendamento munido dos documentos acima mencionados.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 33376953
+ Presencial: Avenida Bernardo Saydo N°250 Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato

Formas de prestacao:

Orientacéo e disponibilizagédo do servico de transporte.
Taxas e Precos:

Isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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13. Tratamento odontoldgico

O que €é 0 servigo?

E um dos servico de satide mais antigo prestado gratuitamente na rede SUS (sistema
Unico de saude), integrado ao programa estratégia saude da familia. Temos 4 unidades
funcionando diariamente para atender nossos municipes. Oferecemos o0s procedimentos
odontoldgicos dentro das Unidades de Salde Bucal, como: dentista, Extracdo,
Profilaxia, Aplicacdo de Fluor, Selante e Protese Dentaria.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Identidade, Cartdo do SUS, Endereco e Telefone para contato. Uma das exigéncias é ser
morador do municipio e procurar uma da Unidade mais proxima de sua residéncia.

Principais Etapas do Servico
¢+ Agendamento para avaliacgao;
+ Realizagéo da avaliagéo;
+ Inicio do tratamento odontolégico.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 62-3337-6953
+ Presencial: Nas UBS e Secretaria Municipal de Saude

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Em média uma semana para inicio do tratamento.
Formas de prestacéo:
+ Através de consultas;
¢+ Orientagdes;
+ Tratamentos.
Taxas e Precos:
Isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone:
(62) 3337-6953
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14. Vigilancia Sanitaria

O que € 0 servigo?

A vigilancia Sanitaria (VISA) municipal tem como finalidade a promocao da salde
publica, atuando no licenciamento de empresas bem como na fiscalizacdo de seus
servicos prestados nas mais variadas areas. Também é papel da VISA atuar no controle
e prevencdo da saude oferecendo a populacdo informacdo através de palestras
educativas, cabe ainda a VISA, o monitoramento de &4gua para o consumo humano, o
atendimento a dendncias de irregularidades conforme denuncias vigentes para este
departamento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Para licenciamento comercial o proprietario deverd comparecer a VISA com a copia dos
seguintes documentos:

Pessoa Fisica: RG, CPF, comprovante de endereco, alvara de funcionamento.

Pessoa Juridica: CNPJ, contrato social, RG, CPF do responsavel legal e comprovante
de endereco.

Para recebimento de Denuncias, 0 denunciante devera comparecer no departamento da
VISA ou ligar no telefone (62) 3337-6953 (denuncia podera ser andnima).

Principais Etapas do Servico

Em caso de denuncias de irregularidades, apds o recebimento da mesma é feito a
averiguacdo pelos fiscais, que tomara as medidas cabiveis a cada situacdo conforme a
legislacdo deste departamento.

Em caso de monitoramento de agua para consumo humano, ¢ realizada coleta mensal de
agua em diversos pontos da cidade em seguida € feita a analise fisioquimica das
amostras pelo departamento VISA e analise microbioldgica € feita pelo LACEN.

Em caso de solicitacdes de licenciamentos comerciais, apds solicitacdo é realizado
inspecdo sanitaria para liberacdo da atividade comercial.

Canais de comunicagéao:

+ Telefone: (62) 3337-6953
+ Presencial: Secretaria Municipal de Saude (VISA)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
O Atendimento é prestado de Imediato

Formas de prestacéo:
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O servico de Vigilancia Sanitaria devera ser solicitado na sede da Secretaria Municipal
de Saude. A Vigilancia Sanitaria fiscaliza e licencia empresas que mantém atividades
sujeita as normas sanitarias.

Taxas e Precos:
Taxas de licenciamento conforme Grau de Risco, demais servicos sdo isentos.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone:
(62) 3337-6953
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