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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O que € 0 servigo?

Trabalho social com familias de carater continuado com a finalidades de fortalecer a
funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover 0 acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

+ Dados pessoais
¢+ Documentos (RG, CPF e comprovante de endereco).

Principais Etapas do Servico

+ Acolhimento

+ Auvaliacdo psicossocial

¢+ Discusséo de caso

+ Definicéo e horarios da participacdo da familia nos grupos
+ Acompanhamento familiar

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Imediato (a previsdo de tempo Maximo para a prestacdo de servi¢co pode variar de
acordo com a demanda existente.)

Formas de prestagéo:
¢+ Atendimento
¢+ Visita domiciliar
¢+ Acompanhamento
Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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2. SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O que € 0 servigo?

Atendimento as familias avaliadas pelo CRAS em atividades de orientacdo social,
artistica, culturais, beleza e esportivos

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Realizar cadastro e avaliagdo multidisciplinar no CRAS.
¢+ Documentos: RG, CPF e comprovante de endereco.

Principais Etapas do Servico

¢+ Acolhimento
+ Atendimento
¢+ Orientagdo/ acompanhamento

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Né&o existe prazo de determinado.

Formas de prestacao:

+ Diretamente com as criangas nos grupos em dias Uteis, com encontros agendados.
+ Reuni@es e encontros

¢+ Visita domiciliar

+ Cadastramento

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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3. Cadastro Uinico de Programas Sociais - CADUNICO

O que € 0 servigo?

E o departamento de coleta de dados e informacdes que objetiva todos os dados as
familias de baixa renda existente no Pais para fins de inclusdo em programas de
assisténcia Social e restituicdo de renda.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ familia de baixa renda que ganha até * do salario minimo per capita ou renda
familiar de até trés salarios minimos.

+ Documentos: Todos os documentos pessoais de todos 0s membros que residem
no mesmo endereco, comprovante de endereco e renda.

Principais Etapas do Servico

*

Acolhimento

Orientagéo

Cadastro

Visita domiciliar (quando necessario)

*

*

*

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Funcionamento do trabalho continuo

Formas de prestacéo:

Atendimento

Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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4. Conselho Tutelar

O que é o servico?

Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. E um
Orgdo presente no Art.131 da lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA)

Requisitos, Documentos e Informacfes necessarias para acessar o Servico

Criancas e adolescentes que tenham seus direitos do estatuto da crianga e adolescente
violados

Principais Etapas do Servico

Visitas

Acolhimento

Atendimento necessario
Encaminhamentos devidos
Acompanhamento familiar

* & & o o

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6600/ (62) 9.9686-2840
¢+ E-mail: crv.conselhotutelar@hotmail.com
+ Presencial: Av. Jose Teodoro n° 53 Centro (ao lado da Secretaria de Educacéo)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
N&o existe prazo de prestacédo de servigo
Formas de prestacéo:

+ Atendimento
¢+ Acompanhamento Familiar

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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5. Departamento de Atendimento aos Programas Estaduais

O que é o servico?

Atendimento as familias que necessitam de Passe- Livre intermunicipal (idoso e pessoas
com deficiéncia) para locomover entre as cidades do Estado de Goias, jovem aprendiz e
Renda Cidadé.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

+ Familias em situacdo de Vulnerabilidade social de baixa renda
+ Documentos: pessoais, 1 foto 3x4, laudos médicos, comprovante de renda e
enderego.

Principais Etapas do Servico

+ Acolhimento

¢+ Orientacdo de documentacdo necessaria

+ encaminhamento de documentacdo ao departamento especial do estado
+ Entrega da carteira e acompanhamento do programa.

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:
N&o existe prazo Maximo- Prestacdo de servico continuo.
Formas de prestagéo:

+ Atendimento
¢+ Orientacédo

Taxas e Precos:
-Isento
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacfes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao.

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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6. Programa de Atendimento de Beneficio Eventual

O que é o servico?

Previsdes suplementares e previsdes prestados aos cidadaos e as familias em virtude de
nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporario ou de calamidade.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

+ Familias em situacdo de vulnerabilidade social
¢+ Documento: RG, CPF e comprovante de enderego.

Principais Etapas do Servico

+ Acolhimento

+ Auvaliacdo Social

+ Visitas domiciliares

+ Oferta do beneficio necessario

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Méximo para Presta¢do do Servigo:
Prestacdo de Servigos Continuo sem prazo previsao de prazo
Taxas e Pregos:

Isento

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagfes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.qo.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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7. Programa Crianga Feliz

O que €é 0 servigo?

O Programa Crianga Feliz, visa promover o desenvolvimento integral das criancas na
primeira infancia, considerando sua familia e seu conteudo de vida através de visitas
domiciliares pela equipe do programa.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Criancas de 0 a 3 anos; ou criancas de 0 a 6 anos com deficiéncias e gestantes
+ Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
+ Nao exige Documentacéo.

Principais Etapas do Servico

¢+ Visitas domiciliares semanais ou quinzenais
+ Atividades com familia usando integragdo familiar

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: (62) 3337-6130/ (62)9.9928-8592
+ E-mail: assistenciasocialcrverde@hotmail.com
+ Presencial: AV. Jodo Marinho de Souza Qd:04 Lt:01 Vila Reis

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Encerra- se 0 prazo quando a familia deixa de possuir os requisitos exigidos pelo
programa.

Formas de prestacéo:
Visitas e atendimentos
Taxas e Pregos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, dividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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ATENCAO BASICA

A Atencdo Baésica tem a Saude da Familia como estratégia prioritaria para a sua
organizacdo, de acordo com os preceitos do SUS. Tem como objetivos possibilitar
acesso universal a saude; efetivar a integralidade das acfes da Atencdo Baésica;
promover o cuidado integral e continuo ao usuério, familia e comunidade; estimular o
controle social e a participacdo popular; contribuir para a melhoria da qualidade de vida
da populacéo brasileira; e ampliar 0 acesso dela a Atengéo Basica.

Sendo que neste contexto é importante ressaltar que o municipio de Carmo do Rio
Verde tem 100% de cobertura de ESF, que garanti um acesso de qualidade e integral a
populacdo Carmo rio verdina.

O municipio conta com 03 Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Nucleo Ampliado de
Salde da Familia e Atencdo Basica (NASF-AB) que tem como objetivo de apoiar a

Atencdo Basica, ampliando as ofertas de satde na rede de servigos.
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