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SECRETARIA DE SAUDE
1. UBSI - Antonio Fernandes da Silva

O que € 0 servigo?

A UBS | assiste 4.455 pessoas nos bairros: Bela Vista I, Bela Vista 11, Osvaldo Martins,
Antbnio Gomides, Vila Reis, Residencial Tropical, Residencial Jardim Esmeralda,
Cristo Rei, Francisco Soares, Residencial Mae Lauzita, Fazenda Albino Pereira Lemes,
Fazenda Corrego do Orlando, Fazenda Taboquinha, Fazenda Cérrego do Meio, Fazenda
Coérrego do Meio I, Fazenda Cachoeirinha, Fazenda Cdrrego do Palmito, Fazenda
Carrijo, Fazenda Boa Vista, Fazenda Malhador, Vedergal, Corrego Esperanca, Corrego
da Estiva, Corrego Barra do Mestre, Fazenda Bacuri, Fazenda Pareddo, Fazenda
Cachoeira, Cdrrego Barreiro, Corrego Brincadeira, Cérrego Boa Sorte, Cdrrego
Diamante, Cérrego Tamburio, Cdrrego Cristalina. Onde o paciente é acolhido, podendo
ser encaminhado para o servi¢o de acordo com sua necessidade.

A Unidade conta com servicos de Clinica Médica e Clinica Especializada
(Ginecologista), atendimento de demanda esponténea, assisténcia de enfermagem,
exame de eletrocardiograma, atendimento odontoldgico e NASF.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O paciente que necessitar de qualquer servi¢o, nas Unidades de Salude deve apresentar o
CNS (Cartdo Nacional do SUS) e o cartdo da Familia.

Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificagdo de risco, onde se d& prioridade
aos atendimentos de urgéncia. As principais etapas séo:

Apresentar-se na recepgdo da unidade para preenchimento da ficha de atendimento;
Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:

Triagem/consulta de enfermagem;

Atendimento médico;

Curativos;

Vacinas;

Coleta de Preventivos;

Solicitacgdo e realizacdo de Visitas Domiciliares equipe multiprofissional,
Administracdo de injetaveis mediante receita médica;
Pré natal;

Exame de Eletrocardiograma;

Inalacéo;

Afericdo da Presséo Arterial,
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¢+ Retirada de pontos;
¢+ Teste da Mamae;
¢+ Teste do Pezinho.

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: 3337-6953
+ Presencial: Rua ML 09 — Residencial Mae Lauzita

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Segundo o Acolhimento com Classificagdo de Risco:

+ 0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem
imediato;

+ 1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento medico e de enfermagem o mais
rapido possivel;

+ 2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem;

Formas de prestagéo:

O servico deve ser solicitado na Unidade de Saude presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Saude.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitacdo do servico sdo definidos mediante a
cada caso.

Taxas e Precos:

Todos os servigos prestados sdo gratuitos.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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2. UBS II- Dr. Odesvaldo Olinto da Silva

O que €é 0 servigo?

A UBS Il assiste: 4032 pessoas Bairros Atendidos: Dona Tidinha, Setor Pereira Lemes,
Setor Britania, Setor Jardim Primavera, Setor Central, Setor Dona Cornélia, Setor Portal
do Lago, Setor Alves Machado, Setor Jardim Cachoeira, Setor Jonas Queiroz, Setor
Alexandre Pinto, Fazenda Cachoeirinha, Fazenda Francisco Pereira, Fazenda Jo&o
Mineiro, Fazenda Cdrrego Rico, Cérrego Grande. Onde o paciente é acolhido, podendo
ser encaminhado para o servigo de acordo com sua necessidade.

A Unidade conta com servicos de Clinica Médica e Clinica especializada
(ginecologista), atendimento de demanda espontanea, assisténcia de enfermagem,
atendimento odontologico e NASF.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

O paciente que necessitar de qualquer servico de saude nas Unidades de Salde deve
apresentar o CNS (Cartdo Nacional do SUS) e o cartdo da Familia.

Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificacdo de risco, onde se da prioridade
aos atendimentos de urgéncia. As principais etapas sdo:

Apresentar-se na recepc¢do da unidade para preenchimento da ficha de atendimento;
Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:

Triagem/consulta de enfermagem;

Atendimento médico;

Curativos;

Vacinas;

Coleta de Preventivos;

Solicitagéo e realizacéo de Visitas Domiciliares equipe multiprofissional;
Administracdo de injetaveis mediante receita médica;
Pré natal;

Inalagéo;

Afericdo da Presséo Arterial,

Retirada de pontos;

Teste da Mamée;

Teste do Pezinho.
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+ Telefone: 3337-6953
+ Presencial: Avenida Nossa Senhora do Carmo, SN — Alexandre Pinto

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Segundo o Acolhimento com Classificacao de Risco:

+ 0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento medico e de enfermagem
imediato;

¢+ 1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento medico e de enfermagem o mais
répido possivel;

+ 2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem;

Formas de prestagéo:

O servico deve ser solicitado na Unidade de Salde presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Saude.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitacdo do servico sdo definidos mediante a
cada caso.

Taxas e Pregos:

Todos os servicos prestados sdo gratuitos.

Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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3. UBS Il - Petronilia dos Santos

O que é o servico?

A UBSII assiste: 1.437 pessoas na seguinte regido: Pedra Solta, Pedra Solta I, Pedra
Preta, Pedra Preta I, Morro Alegre, Morro Alegre I, Serrinha, Vila Rocha, Fazenda
Inhumas, Fazenda Mata do Uru, Fazenda Malhador I, Fazenda Varjdo, Fazenda Boa
Esperanca, Corrego Jacu, Funddo, Corrego Esgoto, Corrego Tiririca, Fazenda Santo
Antbnio, Carmo do Cedro, Fazenda Corrego do Moisés Pereira, Fazenda Corrego
Carreirinho, Fazenda Corrego Santa Barbara, Fazenda Carioca, Fazenda Cérrego do
Cedro, Fazenda Cabeceira do Corrego Rico, Cérrego do Cedro, Fazenda Corrego
Grande, Fazenda Corrego Carioca, Fazenda Corrego do Palmito, Fazenda Corrego Vista
Alegre, Fazenda Tromba Danta, Fazenda Corrego do laranjal. Onde o paciente é
acolhido, podendo ser encaminhado para o servi¢o de acordo com sua necessidade.

A Unidade conta com servicos de Clinica Médica e Clinica especializada
(ginecologista), atendimento de demanda espontanea, assisténcia de enfermagem,
atendimento odontologico e NASF.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

O paciente que necessitar de qualquer servico de satde nas Unidades de Salde, deve
apresentar o CNS (Cartdo Nacional do SUS) e o cartdo da Familia.

Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificacdo de risco, onde se da prioridade
aos atendimentos de urgéncia. As principais etapas sdo:

Apresentar-se na recepc¢ao da unidade para preenchimento da ficha de atendimento;
Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:

Triagem/consulta de enfermagem;

Atendimento médico;

Curativos;

Vacinas;

Coleta de Preventivos;

Solicitagéo e realizacéo de Visitas Domiciliares equipe multiprofissional;
Administracdo de injetaveis mediante receita médica;
Pré natal;

Inalagéo;

Afericdo da Presséo Arterial,

Retirada de pontos;

Teste da Mamée;

Teste do Pezinho.
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Canais de comunicacao:

+ Telefone:; 3337- 6953
¢+ E-mail: sec.saudecrv@hotmail.com
+ Presencial: Avenida Ledncio Moreira— SN — Carmo do Cedro.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
Segundo o Acolhimento com Classificacdo de Risco:

+ 0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem
imediato;

¢+ 1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem o mais
rapido possivel;

+ 2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem;

Formas de prestacéo:

O servico deve ser solicitado na Unidade de Saude presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Saude.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitacdo do servico sdo definidos mediante a
cada caso.

Taxas e Precos:

Todos os servigos prestados sdo gratuitos.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA

Visa a integracdo e articulacio permanente da educacdo e da salde,
proporcionando melhoria da qualidade de vida da comunidade escolar, contribuindo
para a formacao integral dos estudantes por meio de acdes de promocao, prevencao e
atencdo a saude, com vistas ao enfrentamento das vulnerabilidades que comprometem o
pleno desenvolvimento de criancas e jovens da rede publica de ensino. Atende em
média 1.500 escolares nas 7 escolas publicas do municipio, incluindo 2 em Carmo do
Cedro e CEMEL.

Acdes desenvolvidas durante o ano letivo:

- Acdes de combate ao mosquito Aedes Aegypti;

- Promocéo das praticas corporais, da atividade fisica e do lazer nas escolas;
- Prevencéo ao uso de alcool, tabaco, crack e outras drogas;

- Promocéo da cultura de paz, cidadania e direitos humanos;

- Prevencéo das violéncias e dos acidentes;

- Identificacdo de educandos com possiveis sinais de agravos de doengas em

eliminacao;

- Promocéo e avaliacdo de saude bucal e aplicagdo topica de flor;

- Verificacao e atualizacéo da situacao vacinal;

- Promocéo da alimentacdo saudavel e prevencédo da obesidade infantil;

- Promocéo da salde auditiva e identificacdo de educandos com possiveis sinais de

alteracdo;
- Direito sexual e reprodutivo e prevencao de DST/AIDS;

- Promocéo da salde ocular e identificagdo de educandos com possiveis sinais de

alteracéo.
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4. Atendimento hospitalar

O que € 0 servigo?

O Hospital Municipal Dr. Eurico Martins — HMEM oferece a populagéo
carmorioverdina 22 leitos de internacdo (masculino, feminino e pediatria), 06 leitos para
observacdo e medicacdo de pacientes ndo debilitados. Conta com servigos de Clinica
Médica, atendimento de Urgéncia e Emergéncia 24 horas, assisténcia de enfermagem,
Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT (servico proprio e terceirizado),
como exame radioldgico e eletrocardiograma. Translado de pacientes ndo criticos em
ambulancia tipo A com ou sem acompanhamento de profissional da equipe técnica.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

O paciente que necessitar de qualquer servico da unidade hospitalar deve apresentar o
CNS (Cartéo Nacional do SUS).
Principais Etapas do Servico

O atendimento é feito com acolhimento e classificacdo de risco, onde se da prioridade
aos atendimentos de urgéncia e emergéncia. As principais etapas sao:

Apresentar-se na recepc¢do da unidade para preenchimento da ficha de atendimento;
Direcionamento ao atendimento necessario, que podem ser:

+ Triagem/consulta de enfermagem;
¢+ Atendimento médico;

¢+ Curativos;

+ Medicagdes com receita médica;

+ Exame radioldgico

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: (62) 3337-6272
+ Presencial: Rua Ana Rodrigues Barbosa, 100 — Centro.

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Segundo o Acolhimento com Classificacdo de Risco:
+ 0 minuto — Emergéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem
imediato;
¢+ 1 hora — Urgéncia: necessita de atendimento médico e de enfermagem o mais
rapido possivel,
+ 2 horas — N&o urgente: necessita de atendimento médico e de enfermagem;
¢+ 4 horas — N&o urgente: encaminhado pelo enfermeiro para a UBS (Unidade
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Basica de Saude).

Formas de prestagéo:

O servico deve ser solicitado na Unidade Hospitalar presencial ou via telefone, na
Secretaria Municipal de Sadde.

Os passos que serdo seguidos apds a solicitacdo do servico sdo definidos mediante a
cada caso, visto que é prestacdo de atendimento de Urgéncia e Emergéncia.
Taxas e Pregos:

Todos os servicos prestados no Hospital Municipal Dr Eurico Martins sao gratuitos.

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:
http://acessoainformacao.carmodorioverde.qo.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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5. Entrega de Medicamentos Alto Custo

O que € 0 servigo?

Entrega de medicamentos da central de alto custo Juarez Barbosa, que € o centro de
referéncia estadual na dispensacdo de medicamentos constantes no componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) de uso ambulatorial.

A unidade conta com recursos do governo estadual e federal.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Orientacdo médica, orientacdo do representante do municipio. Para maiores
informacdes o usuario deve procurar a secretaria municipal de saude.

Principais Etapas do Servico

O usuério primeiro procura atendimento médico, que solicitard por meio de receita
médica e orienta que 0 mesmo procure a secretaria municipal de salde para ter em maos
os documentos necessarios para a abertura de processo junto a central de alto custo
Juarez Barbosa.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: (62) 3337-6953
+ Presencial: Secretaria Municipal de Saude (SMS)

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

O prazo depende da liberacdo da equipe médica da central de alto custo, sendo este em
média 15 dias.

Formas de prestacéo:
¢+ Orientagdes sobre o servigo;
+ Entrega dos documentos e formularios necessarios para inicio do processo;
+ Entrega dos medicamentos.

Taxas e Precos:

Isento

Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
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6. NASF

O que é o servico?

E uma estratégia inovadora com objetivo apoiar, ampliar e aperfeicoar a atencdo e a
gestdo da saude na Atencdo Baésica, com atendimento prestado por Fisioterapeuta,
Fonoaudidloga, Psicologa, Nutricionista e Educador Fisico, realizado no Centro de
Reabilitacdo e nas Unidades Basicas de Saude, em domicilio e lar dos idosos para toda a
populagéo que necessita do servico.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 servico

Encaminhamento prescrito pelo Médico, exames (caso haja), cdpias dos documentos
pessoais (RG, CPF, Cartdo do SUS e comprovante de endereco)

Principais Etapas do Servico

Passar pela consulta médica, o qual prescreve o tratamento e a quantidade de sessdes (se
necessario), entregar o encaminhamento no Centro de Reabilitacdo, aguardar ser
chamado.

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: (62) 9 9933-1648
+ Presencial: Rua Getulio Vargas N° 46 Setor Alexandre Pinto

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Maximo 30 dias
Formas de prestagéo:

Servigos especializados em:
¢+ Fisioterapia;
+ Fonoaudiologia;
+ Psicologia;
¢+ Nutricéo;
¢+ Educacdo fisica.
Taxas e Precos:
Todos os servicos prestados no NASF séo gratuitos.

Manifestacéo do Usuério
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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SERVICOS PRESTADOS PELOS PROFISSIONAIS DO NASF

Sdo realizados em média, 1.200 atendimentos mensais pelos profissionais do
NASF entre atendimentos individuais, em domicilio, e coletivos.

- Fisioterapia: Atendimentos individuais, em domicilio, em grupos e Lar dos
Idosos. Dentre os grupos, destacamos o Grupo de Coluna que atende em média 120
pacientes por més.

- Fonoaudiologia: Atendimentos individuais, em domicilio e em grupos. Assiste
grupos de reabilitacdo vestibular, dificuldade de aprendizado, estimulagcdo cognitiva,
estimulagdo de linguagem e grupo de pais. Atendendo em média 60 pacientes
mensalmente.

- Psicologia: Atendimentos individuais, em domicilio e em grupos. Coordena o
grupo de tabagismo, estimulacdo de linguagem infantil, estimulacdo cognitiva com
idosos, dificuldade de aprendizagem, ansiedade, depressdo e grupo de pais. Atendendo
em media 60 pacientes por més.

- Nutricionista: Atendimentos individuais, em domicilio, rural, em grupos e Lar
dos lIdosos. Coordena o CD (Crescimento e Desenvolvimento infantis) nas UBSs,
atendendo em média 450 pacientes mensalmente.

- Educador Fisico: Coordena os grupos de Pilates e Hidroginastica, atendendo
em media 200 pacientes mensais.
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7. Nucleo de Vetores

O que € 0 servigo?

E um servico onde é realizado o bloqueio de vetores (Aedes Aegypti, barbeiro).
Orientacdo ao publico em seus domicilios. Quando determinado pelo Governo Federal
é realizado a campanha antirrabica (c&o e gato).

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

+ Notificagéo de caso confirmado ou caso suspeito de dengue;
+ Identificacdo do vetor (barbeiro);
¢+ Identificacdo da residéncia (endereco).

Principais Etapas do Servico

+ Notificacdo de caso suspeito ou confirmado de dengue no servico de salde
publico ou particular;

+ Investigacdo do caso pelo Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica, se confirmado
segue para o nucleo de vetores;

+ Bloqueio do vetor.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 62-3337-6953
¢+ E-mail: crvfunasa@outlook.com
+ Presencial: Av: Bernardo Say&o — N° 250 - Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servico:

+ Até 30 dias para visitas domiciliares
+ 2 dias para a dedetizacdo (UBV) na residéncia notificada

Formas de prestacéo:
+ Campanha educativas em: escolas estaduais e municipais, domicilios, radio,
cartazes.
+ Visita domiciliar para identificacdo de possiveis criadouros.
Taxas e Precos:
isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
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Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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8. Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

O que € 0 servigo?

A vigilancia epidemiologica tem como proposito fornecer orientagdo técnica
permanente para os profissionais de saude sobre doencas/agravos, fatores que a
condicionam e medidas de controle. Além de constituir importante instrumento para
subsidiar o planejamento, a organizacdo, a operacionalizacdo e a normatizacdo de
atividades técnicas correlatas no ambito da salde.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Os servicos prestados pela vigilancia epidemioldgica sdo acessados de maneira
abrangente nas unidades de satude como: hospitais e unidades basicas de saude.

Principais Etapas do Servico

+ Capitacdo de dados em saude;
+ Solicitacdo e distribuicdo de insumos especificos do nucleo de vigilancia
epidemioldgica;

Canais de comunicagéo:

+ Telefone: 62-3337-6953
¢+ E-mail: nvecarmo@gmail.com
+ Presencial: Av. Bernardo Sayao N° 250 - Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

+ Existem prazos determinados para 0s diversos servicos.
+ Por exemplo: Notificacdo de doencas/agravos 60 dias
+ Investigacdo de Obitos 60 dias

Formas de prestagéo:

¢+ Dentre as diversidades do servigo podemos citar:
¢+ Métodos contraceptivos;

+ Campanhas de vacinacao;

+ Educacdo continuada para profissionais de saude;
+ Planejamento das ac¢des de salde;

Taxas e Precos:
Todos os servigos prestados sdo gratuitos.

Manifestacdo do Usuario
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Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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9. Setor Social

O que € 0 servigo?

E um trabalho interventivo, sob orientagdo do Coédigo de Etica e a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo. Orienta, propde, sugere adequacgdes sociais aos USUArios
que buscam ser atendidos dentro das demandas sociais: (vulnerabilidades, internagoes
de usurarios de psicoativos em geral, beneficios e politicas publicas). Ajuda na
resolutividade dos problemas apresentados pelos cidadaos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Para acessar o atendimento social, ndo ha uma regra para apresentacdo de algum
documento, pois o atendimento € espontaneo, sociopolitico, critico e interventivo nas
questdes sociais. Nos casos de encaminhamento para atendimento em outras
instituicGes, como: internacdes, triagem médica, psicossocial, é necessario que 0 usuario
apresente cépia do RG, CPF, endereco atualizado e Cartdo do SUS.

Principais Etapas do Servico

+ Planejamento de programas e projetos
+ Visitas domiciliares

¢+ Acolhimento social

¢+ Acompanhamento social

+ Atendimento social

¢+ Intervencodes

Canais de comunicacao:

¢+ Telefone: (62) 3337-6953
+ Presencial: Av. Bernardo Sayao N 250, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Imediato ou com agendamento em no maximo de 02 a 05 dias para resolutividade.

Formas de prestagéo:

Dentro da Secretaria Municipal de Salde, de forma Espontanea, oficios ou
agendamento prévio. E realizada a visita domiciliar individual pelo Assistente Social ou
com Equipes multiprofissionais da Estratégia Saude da Familia e acompanhamento
individual quando houver necessidade.

Taxas e Precos:

Isento
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Elogios, davidas ou reclamacdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
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Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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10. Sistema de Regulacéo de Vagas (SISREG)

O que é o servico?

Sistema que regulamenta a dispensa de vagas para diversos servigos prestados pelo SUS
(Sistema Unico de Salde). Entre estes servicos podemos citar: exames de média e alta
complexidade; consultas em especializacdo em oncologia; cirurgias em geral;
tratamentos especializados.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico

Apo0s passar por consulta medica em rede publica (SUS), Atencdo béasica ou rede
privada.

Principais Etapas do Servico

De posse das solicitagdes medicas que podem ser; consultas especializadas; exames;
cirurgias, etc. O paciente apresenta-se no departamento com Xerox dos seus
documentos pessoais, comprovante de endereco e o cartdo do SUS. O operador do
sistema solicita a vaga para o paciente conforme a solicitacdo médica. Conforme a
solicitacdo, o paciente recebera o agendamento presencial ou via telefone.

Canais de comunicacao:

+ Telefone: (62) 3337-6953
¢+ Presencial: Av. Bernardo Saydo N 250, Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servigo:
O prazo para atendimento da solicitacdo € variavel conforme o sistema do SUS.
Formas de prestacéo:

O servico é prestado através de informacdes que direcionam as etapas do processo de
agendamento das vagas para os procedimentos solicitados e/ou inser¢cdo do paciente no
sistema de regulacéo.

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacdo do Usuario

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
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11. Solicitagcdo de medicamentos

O que €é 0 servigo?

Promocdo da Assisténcia Farmacéutica e Insumos estratégicos na Atencdo Basica em
Saude (Farmécia Bésica) tém por objetivo promover o acesso da populacdo aos
medicamentos e 0s insumos estratégicos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O paciente ou Responsavel maior de 18 anos, deve apresentar na farmécia basica os
Documentos de Identificacdo, Cartdo Nacional do SUS (CNS), receita médica
atualizada.

Principais Etapas do Servico

Solicitacdo do Medicamento — verificacdo da receita — baixar no sistema Horus pelo
CNS (Cartéo do SUS) dispensacéo e orientagdo Farmacéutica para cada paciente.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 3337- 6953
+ Presencial: Avenida Bernardo Saydo N°250 Centro

Previsdo de Prazo Méximo para Prestagdo do Servigo:
Imediato ou de acordo com a disponibilidade do medicamento ou insumo receitado.
Formas de prestacao:

O servico é apenas presencial, o paciente deve dirigir-se a Secretaria Municipal de
Saude de Carmo do Rio Verde-Go.

Taxas e Precos:
Isento
Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone: (62) 3337-6946
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12. Ambulancia ou transporte de paciente para tratamento médico

O que € 0 servigo?

Agendar e organizar o transporte de pacientes conforme consulta/exame e cirurgias
marcados para cidades pactuadas

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

¢+ RG

¢+ Telefone de contato

¢+ Comprovante de endereco

+ Guia de encaminhamento ou comprovante de agendamento e/ou de tratamento;

¢+ Endereco e telefone do local para onde o paciente deveram comparecer para
consulta e/ou tratamento.

Principais Etapas do Servico

Para transporte dentro do municipio: Agendar com pelo menos um dia de antecedéncia.

Para transporte intermunicipal (hospitais de Ceres, Goiania e regido Metropolitana) o
paciente ou terceiro deve comparecer a secretaria de salde - Setor de transportes para
agendamento munido dos documentos acima mencionados.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 33376953
+ Presencial: Avenida Bernardo Saydo N°250 Centro

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato

Formas de prestacao:

Orientacéo e disponibilizagédo do servico de transporte.
Taxas e Precos:

Isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao
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13. Tratamento odontoldgico

O que €é 0 servigo?

E um dos servico de satide mais antigo prestado gratuitamente na rede SUS (sistema
Unico de saude), integrado ao programa estratégia saude da familia. Temos 4 unidades
funcionando diariamente para atender nossos municipes. Oferecemos o0s procedimentos
odontoldgicos dentro das Unidades de Salde Bucal, como: dentista, Extracdo,
Profilaxia, Aplicacdo de Fluor, Selante e Protese Dentaria.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Identidade, Cartdo do SUS, Endereco e Telefone para contato. Uma das exigéncias é ser
morador do municipio e procurar uma da Unidade mais proxima de sua residéncia.

Principais Etapas do Servico
¢+ Agendamento para avaliacgao;
+ Realizagéo da avaliagéo;
+ Inicio do tratamento odontolégico.

Canais de comunicagéo:

¢+ Telefone: 62-3337-6953
+ Presencial: Nas UBS e Secretaria Municipal de Saude

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Em média uma semana para inicio do tratamento.
Formas de prestacéo:
+ Através de consultas;
¢+ Orientagdes;
+ Tratamentos.
Taxas e Precos:
Isento

Manifestacéo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria atraves
de: http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone:
(62) 3337-6953
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14. Vigilancia Sanitaria

O que € 0 servigo?

A vigilancia Sanitaria (VISA) municipal tem como finalidade a promocao da salde
publica, atuando no licenciamento de empresas bem como na fiscalizacdo de seus
servicos prestados nas mais variadas areas. Também é papel da VISA atuar no controle
e prevencdo da saude oferecendo a populacdo informacdo através de palestras
educativas, cabe ainda a VISA, o monitoramento de &4gua para o consumo humano, o
atendimento a dendncias de irregularidades conforme denuncias vigentes para este
departamento.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Para licenciamento comercial o proprietario deverd comparecer a VISA com a copia dos
seguintes documentos:

Pessoa Fisica: RG, CPF, comprovante de endereco, alvara de funcionamento.

Pessoa Juridica: CNPJ, contrato social, RG, CPF do responsavel legal e comprovante
de endereco.

Para recebimento de Denuncias, 0 denunciante devera comparecer no departamento da
VISA ou ligar no telefone (62) 3337-6953 (denuncia podera ser andnima).

Principais Etapas do Servico

Em caso de denuncias de irregularidades, apds o recebimento da mesma é feito a
averiguacdo pelos fiscais, que tomara as medidas cabiveis a cada situacdo conforme a
legislacdo deste departamento.

Em caso de monitoramento de agua para consumo humano, ¢ realizada coleta mensal de
agua em diversos pontos da cidade em seguida € feita a analise fisioquimica das
amostras pelo departamento VISA e analise microbioldgica € feita pelo LACEN.

Em caso de solicitacdes de licenciamentos comerciais, apds solicitacdo é realizado
inspecdo sanitaria para liberacdo da atividade comercial.

Canais de comunicagéao:

+ Telefone: (62) 3337-6953
+ Presencial: Secretaria Municipal de Saude (VISA)

Previsédo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
O Atendimento é prestado de Imediato

Formas de prestacéo:

78

Atualizado em: 01/11/2019



Governo do Municipio da

CARMO DO
°( A®Ri0 VERDE

O Futuro se Foz Agora
ey TOVTIIEI

O servico de Vigilancia Sanitaria devera ser solicitado na sede da Secretaria Municipal
de Saude. A Vigilancia Sanitaria fiscaliza e licencia empresas que mantém atividades
sujeita as normas sanitarias.

Taxas e Precos:
Taxas de licenciamento conforme Grau de Risco, demais servicos sdo isentos.
Manifestacdo do Usuério

Elogios, davidas ou reclamacgdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através
de:

http://acessoainformacao.carmodorioverde.go.gov.br/cidadao/ouvidoria/sugestao

Ou pelo telefone:
(62) 3337-6953
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